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Entorno economico

La economia colombiana experimentd un ajuste anticipado hacia 2023 y 2024. En
2023, el crecimiento fue de apenas 0,6%, frente a una proyeccion inicial del 1,8% para el
cierre de 2024.

Para 2025, se espera que la economia crezca un 2,6%, sin embargo, la incertidumbre
sigue siendo una constante, y factores inesperados podrian alterar este escenario.
Afrontar esta incertidumbre requiere de un esfuerzo conjunto que ilumine el camino,
desde las entidades gubernamentales, especialmente las regionales, hasta el sector
empresarial y la sociedad civil.

En cuanto a la inflacién, Colombia vividé uno de los descensos mas significativos en
2024. La inflacion se desacelero al 5,4% en octubre, desde el 9,1% registrado al inicio
del afio, y finalmente termind el afio en 5,2%, su nivel mas bajo en tres afios. Para 2025,
se proyecta que la inflacion alcance su minimo en junio, con un 3,6%, ubicandose
dentro del rango esperado.

La cautela ha sido la ténica, con reducciones de tasas de interés mas lentas de lo
previsto, debido al alto efecto inercial de la inflacién y a la incertidumbre tanto interna
como externa.

El sistema financiero, a pesar de los desafios derivados de la creciente morosidad y la
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caida en la rentabilidad, ha demostrado una notable resiliencia. Los indicadores de
liquidez y solvencia permanecen estables, y se espera una recuperacion gradual con la
reduccion de las tasas de interés y el repunte de lainversion.

Valor agregado cooperativo:

En 2024, el sector cooperativo en Antioquia destacd por su desempefio en varios
frentes clave: crecimiento de asociados y activos, participacion en eventos y
actividades, adaptacion a nuevos retos y una sélida capacidad para afrontar
dificultades econdmicas.

Apesar de las altas tasas de interés que impactaron a las cooperativas, Comfamigos
ha sabido adaptarse y mantener su crecimiento, consolidandose de manera exitosa
en elmercado.
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Nuestro compromiso, con ustedes, nuestros asociados, nuestra razén de ser, es
garantizar su bienestar financiero y social, ofreciendo servicios accesibles y beneficiosos
que mejoren su calidad de vida. Este compromiso se refleja en varios aspectos clave:

Acceso a productos financieros justos y transparentes:

O Brindar servicios de crédito y ahorrocon ...
tasas competitivas, condiciones claras y
flexibles, ayudando a nuestros asociados a

alcanzar sus metas financieras de manera
responsable.

)

(n

Crecimiento sostenible de a cooperativa: /-\
O Asegurar que la cooperativa continie ~ ..........

fortaleciéndose para ofrecer cada vez mas

y mejores servicios, asegurando la .\-/

estabilidad financiera de sus asociados a

Fomento del desarrollo personal y familiar: largo plazo

O Apoyar a nuestros asociados ensu .o
crecimiento econdmico y en el bienestar
de sus familias, promoviendo la educacion

financiera y ofreciendo herramientas que
les permitan tomar decisiones informadas.

Participacion en la toma de decisiones: /-\
O Ser una entidad democratica donde ... @
nuestros asociados no solo son clientes,
sino también propietarios, teniendo voz y .\/

o ; o, voto en las decisiones que afectan el
Solidaridad y apoyo en tiempos dificiles: .

O Enfrentar juntos los desafios econdmicos, — ..........
ayudando a nuestros asociados a superar
situaciones de crisis mediante programas
de apoyo, descuentos o créditos blandos

rumbo de la cooperativa.

@ ©

en momentos de necesidad.
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Este afio, gracias a ustedes, nuestra cooperativa Comfamigos, cumple 50 afios,
sin ustedes estos resultados y su crecimiento no serian posible, por eso nuestro u
compromiso sera cada vez mayor, tener bajo nuestra administracion una base

social de 6.215 asociados, que confian en nosotros, nos compromete a seguir
avanzando con resultados positivos y lograr impacto social para todo su grupo

COMPROMISO

familiar
p .y @ Para entregar servicio oportuno y de calidad al
De ah| que nueStra p|aneaC|On asociado, apoyado en la tecnologia moderna, para
lo cual ya se tienen proyectos definidos y sobre los

;o : Q=
esfrategica este enfocada en; il E R

PROPOSITO

SUPERIOR DISPONIBILIDAD

Para atender y entender las circunstancias y las
necesidades del sector y del segmento de asociado
“COMFAMIGOS” Cooperativa de Ahorro y Crédito, sera para el 2025 una entidad vinculadoa COMFAMIGOS

reconocida entre sus publicos de interés donde exista la presencia COMFAMA, por

su solidez, eficiencia, servicios de calidad presenciales y virtuales, y fortalecida con

responsabilidad social, aportando al mejoramiento de la calidad de vida de toda la

comunidad que la conforma.

@ COMPRENSION

‘ De la situaciéon actual para facilitar el acceso del
asociado alos servicios y beneficios de la entidad
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Esta planeacion estratégica, liderada por el Consejo de Administracion y
alineada de manera transversal con toda la cooperativa, se ejecuta de manera
rigurosa. Su objetivo es consolidar a la cooperativa con una administracion y
gestién moderna, que ofrezca tecnologia de vanguardia para garantizar el uso

oportuno y eficiente de todos los servicios.

Por otro lado, teniendo en cuenta que este afo 2025 debemos renovarnos en
nuestra planeacion, se empezara a trabajar de la siguiente manera:

PERSPECTIVA GESTION
CON ELASQCIADO

Desarrollar estrategias de
atencidn al asociado.

Mantener la mejora continua
de los servicios ofrecidos.

Generar valor para los
asociados a travées de la
optimizacidn y expansion de
los canales digitales,
brindando acceso facil, seguro
y eficiente a los servicios
financieros y sociales.

PERSPECTIVA PROCESOS
INTERNOS

Gestion 2024

cumplimiento de la misién de la entidad

El Direccionamiento estratégico de COMFAMIGOS 2025 estara articulado en
todo a cinco perspectivas interconectadas que engloban los objetivos y
estrategias clave para impulsar la evolucion constate de la cooperativa. Cada
uno de estas perspectivas juega un papel fundamental en el desarrollo y el

Con estas acciones estaremos generando y fortaleciendo nuestros pilaras para

consolidarnos como la mejor cooperativa al servicio de nuestros asociados.

PERSPECTIVA GESTION
DEL RIESGO

PERSPECTIVA PGESTION DEL

TALENTO HUMANO

el asociado, alineando los
procesos a sus necesidades.

Mejorar continuamente los
procesos internos con
metodologias agiles.

Fortalecer los controles
internos para garantizar
transparencia y seguridad.

Ampliar las capacidades
técnicas y tecnoldgicas
mediante capacitacion
constante y nuevas
herramientas

.

(Crear una cultura centrada en h (SARLAFT: Prevenir lavado de\

\ J

activos y financiacion de
terrorismo.

SARL: Mejorar la gestion del
riesgo de credito.

SARO: Fortalecer la gestion
de riesgos operacionales

SARC: Mitigar riesgos de
liquidez.

SARM: Monitorear y mitigar
los riesgos derivados de la
fluctuaciones del mercado

[ Potencializar las habilidades y )

destrezas de los empleados.

Fomentar un entorno de
trabajo saludable y con una
clara orientacion al bienestary
crecimiento personal.

Medir y mejorar
constantemente el ambiente
laboral.

PERSPECTIVA GESTION
CONTABLE Y FINANCIERA

Monitorear de forma constante
los costos y gastos operativos,
buscando mantener una
rentabilidad saludable.

Lograr un posicionamiento
estratégico entre aquellos que
tienen relacion contractual
directa con empresas filiales
de la caja de compensacién
COMFAMA, ampliando la base
de asociados

(6
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ACCIONES IMPORTANTES DEL 2024

En 2024, COMFAMIGOS mantuvo su firme compromiso con el bienestar social
de sus asociados y sus familias, ofreciendo beneficios orientados a fortalecer la
fidelizacion y reducir la desercion. La estrategia de acompafamiento constante
se consoliddé como un pilar fundamental para asegurar la satisfaccion y el
compromiso de nuestros asociados

El crédito continta siendo nuestra principal ventaja competitiva frente a los
bancos comerciales. A diferencia de ellos, eliminamos los costos ocultos, lo que
garantiza menor impacto en el gasto. Ademas, los intereses generados por los
préstamos se convierten en los excedentes de fin de afio, lo que significa que se
reinvierten directamente en beneficio de nuestros asociados y sus familias. Nos
comprometemos a ofrecer tasas de interés bajas y competitivas, facilitando el
acceso a recursos en condiciones favorables que apoyen el desarrollo de
nuestros asociados.

Una de las caracteristicas mas destacadas de nuestros asociados es su
vocacion al ahorro, la cual se promueve mediante tasas de remuneracion
competitivas y la incentivacion del ahorro constante, permitiendo que nuestros
asociados puedan alcanzar sus objetivos financieros con el respaldo de
COMFAMIGOS.

La virtualidad ha sido, y seguira siendo, una de nuestras principales fortalezas.
En el afio 2024 fortalecimos esta estrategia mediante la ejecucion de:

Proceso de identidad digital y vinculacion

Durante el afio 2024 se realizaron 655 vinculaciones de manera virtual con
ingreso al sistema ERP de manera automatizada, se aplicaron todos los filtros de
consultas restrictivas y comparacion de documentos ante la registraduria

Pagos PSE con asiento automatico

Se realizaron 6.753 operaciones de transacciones PSE con asiento automatico,
con un recaudo anual de 4.5 mil millones de pesos, 900 asociados utilizan el
servicio de PSE con asiento automatico

Pagos por débitos automatico
292 asociados realizan débitos automaticos con la cooperativa, se recaudaron

2.37 mil millones de pesos en débitos automaticos.
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El crédito continta siendo nuestra principal ventaja competitiva frente a los
bancos comerciales. A diferencia de ellos, eliminamos los costos ocultos, lo que
garantiza menor impacto en el gasto. Ademas, los intereses generados por los
préstamos se convierten en los excedentes de fin de afio, lo que significa que se
reinvierten directamente en beneficio de nuestros asociados y sus familias. Nos
comprometemos a ofrecer tasas de interés bajas y competitivas, facilitando el
acceso a recursos en condiciones favorables que apoyen el desarrollo de Otras solicitudes virtuales Auxilios de gimnasios
nuestros asomados.’ , . : Se realizaron de manera virtual 452 solicitudes de auxilios de gimnasio durante
Una de las caracteristicas mas destacadas de nuestros asociados es su el afio 2024
vocacion al ahorro, la cual se promueve mediante tasas de remuneracion '
competitivas y la incentivacion del ahorro constante, permitiendo que nuestros
asociados puedan alcanzar sus objetivos financieros con el respaldo de
COMFAMIGOS.

Sucursal virtual

En promedio mensual se registran més de 4 mil ingresos en la plataforma
sucursal virtual, se crearon 540 productos de ahorros nuevos, se generan
certificados tributarios para toda la base de asociados, se realizaron mas de 4
mil actualizaciones de datos de manera virtual por el sitio sucursal virtual.

Auxilios de cursos Comfama
Durante el afio 224 se realizaron 420 solicitudes de manera virtual.

La virtualidad ha sido, y seguira siendo, una de nuestras principales fortalezas.
En el afio 2024 fortalecimos esta estrategia mediante la ejecucion de:

Proceso de identidad digital y vinculacion

Durante el afio 2024 se realizaron 655 vinculaciones de manera virtual con
ingreso al sistema ERP de manera automatizada, se aplicaron todos los filtros de
consultas restrictivas y comparacion de documentos ante la registraduria

Pagos PSE con asiento automatico

Se realizaron 6.753 operaciones de transacciones PSE con asiento automatico,
con un recaudo anual de 4.5 mil millones de pesos, 900 asociados utilizan el
servicio de PSE con asiento automatico

Pagos por débitos automatico
292 asociados realizan débitos automaticos con la cooperativa, se recaudaron
2.37 mil millones de pesos en débitos automaticos.
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Resumen de [as principales cifras:

ACTIVOS

50.096

48.074

2.022

4.2%

PASIVOS

19.803

20.007

-204

-1.02%

PATRIMONIO

30.293

28.067

2.226

7.9%

CAPITAL SOCIAL

18.585

16.889

1.696

10.05%

INGRESOS

8.206

7.568

638

8.4%

COSTOS Y GASTOS

5.840

5.273

567

10.75%

EXCEDENTE NETO

2.366

2.295

72

3.14%

CARTERA DE CREDITO

31.895

30.260

1.634

5.4%

DEPOSITOS DE ASOCIADOS

17.140

17.640

470

2.7%

PROVISION INDIVIDUAL DE CARTERA

595

452

144

31.6%

PROVISION GENERAL DE CARTERA

3.015

2513

502

19.97%

PROVISION INTERESES DE CARTERA

109

78

31

39.74%

PROVISION ITOTAL

3.719

3.043

676

22.2%

Activos:

En 2024, el total de activos alcanzé 50.096 millones, lo que representa un aumento
respecto a los 48.074 millones de 2023. Este incremento de 2.022 millones
(aproximadamente un 4,2%) refleja un crecimiento positivo en los activos de la

cooperativa, lo que indica una expansion en la capacidad operativa y financiera.

Pasivos:

El total de pasivos disminuyo ligeramente de 20.007 millones en 2023 a 19.803 millones
en 2024, con una disminucion de 204 millones (aproximadamente -1,02%). Esta leve
disminucion sugiere una gestion eficiente de las deudas y un enfoque en la reduccion de

los pasivos.

Patrimonio:

El patrimonio creci6 de 28.067 millones en 2023 a 30.293 millones en 2024, con un
aumento de 2.226 millones (aproximadamente 7,94%). Este aumento indica una
solida generacion de valor y una mayor fortaleza financiera, lo que contribuye a la
estabilidad a largo plazo de la cooperativa.

Aportes Sociales:

Los aportes sociales aumentaron significativamente de 16.889 millones en 2023 a
18.585 millones en 2024, con un incremento de 1.696 millones (aproximadamente
10,05%). Este crecimiento refleja la confianza de los asociados en la cooperativa y un
fortalecimiento de su base social.
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Resumen de [as principales cifras:

COMFAMA a168 4076 2.26% 67.06% $ 9.029.213 680 50,48%
COMFAMIGOS 22 n 4.76% 0,35% 5 57793273 0.32%
ASOCIADOS POR - &
EETATUTod 2025 1855 8.56% 32.56% $ B.799.035 547 45,19%
TOTALES 6215 55652 424% 100,00% 5 17 886.043 489 100,00%

De los aportes, los asociados empleados de Comfama aportaron el 50.48%,
equivalente a $9.029 millones, estos representan el 67.06% de la base social total. Por
otro lado, los asociados con vinculo por estatuto sumaron 2.025 personas, lo que
representa el 32.58% de la base social total. Estos asociados realizaron aportes por un
total de $8.799 millones, lo que equivale al 49.19% del total de los aportes sociales en la
cooperativa.

En cuanto a los asociados empleados de Comfamigos, al 31 de diciembre de 2024 se
registraron 22 personas, lo que representa el 0.35% de la base social total. Sus aportes
alcanzaron un valor de $57 millones, lo que corresponde al 0.32% del total de los
aportes sociales en la cooperativa.

Analisis de los Ingresos, Costos y Gastos:

Ingresos:

Los ingresos crecieron de 7.568 millones en 2023 a 8.206 millones en 2024, con un
aumento de 638 millones (aproximadamente 8,42%). Este crecimiento en los ingresos
es unasefal de un desempefio positivo en las operaciones de la cooperativa.

Costos y Gastos:

Los costos y gastos aumentaron de 5.273 millones en 2023 a 5.840 millones en 2024,
con un aumento de 567 millones (aproximadamente 10,75%). El incremento en los
costos y gastos es razonable dado el crecimiento de las operaciones, sin embargo, lo
monitoreamos permanente para mantener una rentabilidad saludable.

Resultado Integral:

El resultado integral aumentd de 2.294 millones en 2023 a 2.366 millones en 2024,
con un incremento de 72 millones (aproximadamente 3,14%). Este aumento refleja
una mejoraen larentabilidad de la cooperativa.

Depdsitos de los asociados:

Esta cuenta present6 una disminucion del -2,67%, pasando de 17.640 millones en
2023 a17.170 millones en 2024. Esta reduccion se debe principalmente a la apertura
del ahorro navidefio por parte de nuestros asociados, el cual fue parcialmente
liquidado al final del afio. Sin embargo, es importante destacar que solo el 2,74% de
nuestros asociados retiraron este ahorro, lo que refleja un excelente habito de ahorro
y un fuerte compromiso con la planificacién financiera.

Anadlisis de la Cartera de Crédito:

La cartera de crédito crecio 30.260 millones en 2023 con relacion a 31.895 millones en
2024, con un aumento de 1.635 millones (aproximadamente 5,4%). Este crecimiento
en la cartera de crédito refleja una mayor actividad crediticia y un aumento en el apoyo
financiero brindado a los asociados.

Con relacién a la evaluacion de cartera semestral (Circular externa N° 17 de 2020) se
aplicé la norma teniendo en cuenta politicas y metodologias aprobados por el consejo

de administracion.
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Resumen de [as principales cifras:

Al cierre de este ejercicio el indicador de la cartera vencida se ubicd en el 4.91%
respecto al aio2023 que cerrd con el 6.20% lo que representa una disminucion
1.29%

Provision Individual de Cartera:

La provision individual de cartera aumenté de 452 millones en 2023 a 595 millones en
2024, con un incremento de 143 millones (aproximadamente 31,6%). Este aumento es
un reflejo de una mayor prudencia en el manejo de riesgos crediticios y que genera un
menorimpacto en la exposicion a riesgos.

Provision General de Cartera:

La provision general de cartera crecié de 2.513 millones en 2023 a 3.015 millones en
2024, con un incremento de 502 millones (aproximadamente 19,97%). Este aumento
indica una estrategia conservadora para cubrir posibles pérdidas en la cartera de
credito.

Provision de Intereses de Cartera:

La provision de intereses de cartera aumento de 78 millones en 2023 a 109 millones
en 2024, con un incremento de 31 millones (aproximadamente 39,74%). Este
aumento es consistente con el crecimiento de la cartera de crédito y refleja un
enfoque prudente para enfrentar posibles incobrables.

Provision Total:

La provision total aumentd de 3.043 millones en 2023 a 3.719 millones en 2024, lo
que representa un incremento de 676 millones (aproximadamente 22,2%). Este
aumento refleja el enfoque de la cooperativa en la gestion proactiva del riesgo
crediticio, lo cual es positivo considerando el crecimiento de la cartera. Ademas, es
importante sefialar que a partir de enero de 2025 implementaremos el modelo de
pérdida esperada (PE), sobre el cual realizamos revisiones durante 2024 para
evaluar su impacto en la ejecucion y adaptacion del modelo. Esta provision
contribuye a mitigar los posibles impactos derivados del riesgo crediticio. Gracias a
las buenas practicas de provision, la cooperativa esta preparada para implementar
el modelo de manera efectiva. Sin embargo, este cambio nos exige mejorar
nuestras practicas en la concesién de créditos, asi como definir claramente el
apetito de riesgo, las garantias, los limites y las politicas que se estableceran en
el Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito (SARC).

COMFAMIGOS ha experimentado un crecimiento robusto tanto en sus activos
como en su patrimonio, al mismo tiempo que mantiene un control prudente sobre
sus pasivos, lo que refleja una gestién financiera sdlida y eficiente. El aumento de
los aportes sociales demuestra una mayor confianza de los asociados, mientras
que el crecimiento de la cartera de crédito refleja un enfoque proactivo en el apoyoy

fortalecimiento de la comunidad asociada.
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SERVICIOS FINANCIEROS

CAPTACIONES

Destacamos las tendencias de crecimiento, la activa participacion de nuestros
asociados y el impacto positivo de las estrategias implementadas, que han fortalecido
la solidez y sostenibilidad de nuestro sistema de ahorro.

Estos resultados reflejan nuestro compromiso constante con el bienestar econémico
de nuestra comunidad cooperativa y la mejora continua de nuestros servicios
financieros, siempre con el objetivo de generar confianza y respaldar el futuro de
nuestros asociados.

En cuanto a las captaciones, cerramos el periodo con un cumplimiento del 118% segun
lo presupuestado, nuestra linea “Ahorro Navidefio” como la principal protagonista,
reflejando nuevamente su éxito y la preferencia de nuestros asociados.

NUMERO DE
LiINEA SALDO TOTAL % PARTICIPACION ASOCADOS
AHORRO COMFUTURO 176.968.203 1,03% 163
DEPOSITOS DE AHORROS A LA 292 832 215 171% 195
VISTA
VISION DE FUTURO 803.935.396 4,68% 560
CERTIFICADO DE DEPOSITO A
TERMINO 6.796.310.846 39,58% 298
AHORRO NAVIDENO 9.100.211.264 53,00% 5.175
Total general 17.170.257.923 100,00% 5.369

Informe de Gestion 2024

Al cierre de 2024, el 86.39% de nuestros asociados contaban con algun tipo de ahorro
en la Cooperativa, lo que es una clara manifestacion de la confianza y credibilidad que
Comfamigos ha construido a lo largo del tiempo. Esta confianza se fundamenta en el
respaldo, la rentabilidad y la solidez que ofrecemos como entidad financiera
comprometida con sus asociados.
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COLOCACIONES

En Comfamigos, entendemos que el éxito y la sostenibilidad de nuestra cooperativa
dependen directamente de nuestra capacidad para gestionar las colocaciones de
manera eficaz. Las colocaciones representan los recursos que ponemos a disposicion
de ustedes, nuestros asociados, para financiar sus proyectos, necesidades y suefios, a
través de préstamos justos y accesibles.

Pero no solo se trata de ofrecer crédito. Las colocaciones bien gestionadas son el
motor de nuestro crecimiento, nos permiten generar ingresos Y, a su vez, mejorar los
servicios que ofrecemos. Por ello, cada solicitud de crédito es una oportunidad para
fortalecer la confianza mutua, donde buscamos que todos nuestros asociados puedan
acceder a lo que necesitan de manera responsable y con condiciones que favorezcan
su bienestar financiero.

Como cooperativa, trabajamos con un enfoque de equilibrio y prudencia: buscamos
que cada colocacion sea rentable, pero también que se realice de manera responsable
para minimizar riesgos. Esto nos permite seguir ofreciendo un servicio de calidad,
manteniendo la seguridad y la estabilidad que nos caracteriza.

Gracias a su confianza y compromiso con Comfamigos, podemos seguir creciendo
juntos.

NUM
SOBRE EL ASOCIADOS NUMERO DE
--

LIBRE INVERSION 19.636.366.166 61,57% 3.306
COMPRA DE CARTERA 4.199.394.372 13,17%
SALUD - POLIZAS 3.500.582.924 10,98% 817 944
VIVIENDA 1.557.092.072 4, 88% 26 29
CAMPARIAS 2.413.529.163 7,57% 705 733
EDUCACION 142.937.493 0,45% a1 a8
COMPRA VEHICULO 265.880.959 1,15% 13 13
SOCIAL 79.021.317 0,25% 18 18
TOTAL SALDOS POR DESTINO ~ 31.894.804.466 100,00% SE b s P 6.717

FOLIA00S CON Crite

Informe de Gestion 2024

A finales de 2024, el 48,43% de nuestros asociados contaban con crédito en la
Cooperativa.

Como resultado de estas colocaciones se logrd un incremento en nuestro activo
principal, la cartera de crédito, del 5.40% por un valor de $1.634 millones.
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Y QUUIALEY -

de bienestar colectivo:

ULIDARIUAL

La solidaridad es el pilar fundamental de las cooperativas, y en Comfamigos se traduce en acciones concretas que impactan positivamente la calidad de vida de nuestros
asociados y sus familias. Mediante auxilios y beneficios, nos enfocamos en brindar apoyo en momentos de vulnerabilidad, contribuyendo asi a la creacidn de un entorno

Personas Personas
beneficiadas: beneficiadas:

R IR  inversion: inversion y

$230.841.634

Personas Personas

. beneficiadas: beneficiadas: -
AUXILIOS POR CALAMIDAD [E22] >
PARAEL ASOCIADOS Inversion: Inversion: gf’

Total inversion solidaria en 2024: $268.410.730

AUXILIOS PARA VACUNAS
PARAASOCIADOS Y

BENEFICIARIOS

PRESTAMO DE APARATOS ORTOPEDICOS
PARAASOCIADOS Y BENEFICIARIOS

FONDOS SOCIALES UTILIZADOS

Cifras expresadas en miles
Educacion $229.414.164

Solidaridad $ 458.828.327
Gestion Social $ 458.828.327
TOTAL $1.147.070.818

El valor de los fondos sociales puestos a disposicion para el
afio 2024 fue de $1.147 millones de pesos, los cuales fueron
otorgados a nuestros asociados y su grupo familiar de la
siguiente manera:
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El valor del saldo sin agotar sera puesto en consideracion de nuestra asamblea
general de delegados a celebrarse este afio, de tal manera que se puedan
ejecutar en vigencias futura 2025.

FONDO DE SOLIDARIDAD ANO 2024

(Saldos expresados en pesos)

DETALLE

Distribucidn de excedentes

Auxilios entregados durante el afio
Saldo sin agotar a Diciembre 31 2024

Afiliaciones y Reintegros

VALOR

$ 458.828.327
5 268.410.730
$190.417.597

§ 19.956.985

GESTION SOCIAL

En Comfamigos, nuestro compromiso con el bienestar de la comunidad ha sido el
motor de cada una de nuestras iniciativas. Durante el 2024, hemos trabajado
incansablemente para fortalecer el impacto de nuestra gestién social, promoviendo el
desarrollo integral de las familias, el acceso a oportunidades y la mejora de la calidad
de vida de nuestros beneficiarios.

Hoy presentamos con orgullo los resultados de nuestras acciones, reflejo del esfuerzo
conjunto entre nuestra organizacion, aliados estratégicos y la comunidad. A través de
programas innovadores, atencion integral y proyectos de inclusion, hemos logrado
avanzar en nuestra mision de construir un entorno mas equitativo y solidario.

EDUCACION

En Comfamigos, estamos convencidos de que la educacién es la clave para el
desarrollo y el bienestar de nuestra comunidad. Durante 2024, hemos enfocado
nuestra gestion educativa en fortalecer la calidad y promover el desarrollo integral
de nuestros asociados. Celebramos los avances logrados y reafirmamos nuestro
compromiso de seguir transformando vidas a través de la educacion. jJuntos
estamos construyendo un futuro lleno de oportunidades!
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Auxilios para Cursos Comfama $ 14.554.309 [541 auxilios Los logros alcanzados en 2024 en los ambitos educativo y social son solo el
Auxilios para planes Gimnasios $  13.234.291 524 auxilios comienzo de un camino que nos inspira a seguir creciendo. En Comfamigos,
Bono Comfamiguitos $  61.270.000 |1225 nifios continuamos con el firme propédsito de generar un impacto positivo en la vida de
Bono para la Familia $ 213.380.000 |4540 asociados nuestros asociados y sus familias, construyendo un futuro mas présperoy lleno
Capacitaciéon Directivos/Delegados S 1.426.372 40 Delegados de oportunidades para todos.
Charlas para la Familia S 7.262.968 250 personas
Boleteria convenio Procinal S 1.713.000 170 entradas
Encuentro de la Familia Oriente S 10.48.828 92 asistentes
Encuentro de la Familia Valle Aburra S 48.239.473 390 asistentes
Encuentros de la Familia Uraba S 35.247.239 315 asistentes
Participacion Comfamigos Festival Cooperativo| S 422.400 |4000 asistentes
Festival de Bolos S 5.951.507 100 asistentes
Fiesta del nifio Empleados Comfama S 2.912.850 1600 personas
Kit Escolar S 534.389.490 4640 kits
Patrocinio Encuentro Empleados Comfama Ural $ 593.100 |300 empleados
Particpacion en Ritual de la Familia Rionegro S 16.411.912 13000 empleados
y flia
Participacion en Ritual de la Familia Uraba S 4.646.150 900 empleados y
flia
Sorteo Educativo S 58.750.000 470 estudiantes
TOTAL $ 1.030.873.889
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VA INTEURAL UE AU

DE RIESGOS SIAR

La adecuada gestion del sistema integral de riesgos, permite no solo el cumplimiento Las politicas de gestion de riesgos de COMFAMIGOS han sido impartidas desde los
de la normatividad emitida por la Superintendencia de Economia Solidaria (SES, sino entes de direccién y se encuentran integrados a las demas areas de la Cooperativa.
mejorar de manera continua las buenas practicas para la gestion de los riesgos, Control Interno evaluay hace seguimiento a la exposicion al riesgo, el cual es tenido en
ademas de constituirse una herramienta fundamental para garantizar el cumplimiento cuenta cuando se trazan politicas de gestion.

de la mision social y los objetivos estratégicos de Comfamigos, mediante la
identificacién, medicion, control, anélisis y monitoreo de los eventos de riesgos que
pueden afectar el cumplimiento, asi como el fortalecimiento de sus metodologias,
herramientas y la definicion de los planes de tratamiento que prevengan su
materializacién y minimicen sus impactos.

El afio 2024 fue un afio enfocado en seguir la construccidon del sistema de
administraciéon de riesgos de la Cooperativa. El comité del sistema integral de
administracion de Riesgos - SIAR, se reunid, en cumplimiento de sus funciones
analizando avances del SARC, SARL, SARM, SARO y SARLAFT.

La administracién de riesgos es una tarea diaria, que demanda de un personal
responsable, objetivo y transparente. El sistema de administracion de riesgos
contribuye a proteger el capital y el ahorro de los asociados, primer objetivo de la
Cooperativa y caracteristica fundamental para la generacion de confianza. Han sido
mas de 6.215 asociados que durante el afio decidieron ser parte de una entidad que
cuida sus recursos, entrega beneficios sociales y crea valor a los asociados,
empleados, proveedores y toda la comunidad.
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A DE ADMINISTRACION DE RIESGC
DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)

De acuerdo con la norma legal vigente preparamos los informes semestrales del SARLAFT, estos informes
fueron presentados por el oficial de cumplimiento en las reuniones del Consejo de administracion, no
encontrando elementos representativos de observacion y seguimiento.  Esta informaciéon quedd
debidamente registrada en las Actas del Consejo que reposan en los archivos de la Cooperativa, al igual que
el reporte del comité SIAR, el cual es mensual.

Desde COMFAMIGOS hicimos los reportes mensuales a la unidad de informacién y anélisis financiero —
UIAF, con los cambios respectivos segun la norma. Los certificados de los envios de los reportes a la UIAF
son remitidos mensualmente a la revisoria fiscal de la Cooperativa para su gestion y correspondiente
monitoreo.

Teniendo en cuenta la norma vigente, hicimos seguimiento a las operaciones financieras de los asociados y
proveedores, mediante la aplicacion del control interno y la prevencion y lavado de activos.

Las relaciones celebradas con los asociados y los administradores de la Cooperativa estan enmarcadas
dentro de la ley, los estatutos, los reglamentos internos, la ética y las buenas costumbres y el respeto por la
persona.
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Es la probabilidad de que en Comfamigos incurra en perdidas excesivas, interrumpa  Para administrar dicho riesgo y evitar que en la Cooperativa se materialice el riesgo de
su actividad o esté expuesta a la liquidacion como resultado del incumplimiento de sus  liquidez, la administracion toma las siguientes medidas preventivas:
obligaciones por la inexistencia o deficiencia en la disponibilidad de recursos de

efectivo.
Mantener la porcidn permanente Generar alertas tempranas y toma
requerida de disponible y las de decisiones para optimizar la
fuentes que proveen el efectivo rentabilidad de los excesos de
de la entidad. liquidez.
Evaluacion de las Monitoreo diario
necesidades de liquidez de la liquidez
Minimizar la concentracion Garantizar la estabilidad
de las fuentes y suficiencia de los recursos.

®
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El Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) implementado por
Comfamigos permite identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de crédito
mediante el establecimiento de politicas, procedimientos y modelos estadisticos que
respaldan la toma de decisiones en los procesos de aprobacion, seguimiento y
recuperacion de la cartera de créditos. El objetivo es minimizar la exposicion al
incumplimiento de pagos por parte de los deudores.

Comfamigos, consciente de los cambios en la composicion y calidad de su cartera en
los dltimos afios, ha desarrollado diversas estrategias para medir y mitigar el riesgo
asociado. A partir de enero de 2025, se implementara el modelo de pérdida esperada
de manera contable, lo que implica tener muy definidos el apetito de riesgo, una
adecuada gestion de la cartera, oportunidad en los asientos de pagos y monitoreo
constante en las colocaciones, asi como en sus posibles moras, debemos ser mas
proactivos al seguimiento de la cartera, de tal manera que la provision no nos afecte los
resultados de la operacion.

Informe de Gestion 2024

En diciembre de 2024, iniciamos un proceso de transformacion estratégica, con el
objetivo de fortalecer la gestion de la Fabrica de Créditos. Este proyecto, que incluyé la
incorporacion de un nuevo coordinador de crédito, se orientd principalmente hacia dos
factores fundamentales:

Potenciar el proceso de crédito en la cooperativa, haciéndolo més agil y moderno, y
cumplir con la normativa vigente, especialmente con la Circular Basica Juridica, para
asegurar que la gestion de riesgos de crédito se realice de manera efectiva.

Para el afio 2025, nos concentraremos en establecer las bases de un sistema de
gestion de créditos mas eficiente, claro y seguro, enfocandonos en la actualizacion de
politicas internas, la capacitacion del equipo y la optimizaciéon de los procesos
operativos. Ademas, trabajamos en desarrollar estrategias que permitan reducir la
carga operativa y promover el uso de canales digitales para mejorar la experiencia de
nuestros asociados, seguimos enfocados en virtualizar los procesos del crédito, de tal
manera que sea mas efectiva la colocacion.

Se esta gestionando un proceso continuo de capacitacion para el equipo de créditos,
con el objetivo de aprovechar al méximo las funcionalidades del sistema, y fortalecer
las competencias en analisis de crédito y evaluacion de riesgos. Ademas, se esta
actualizando y disefiando las politicas internas para establecer procedimientos mas
claros, reducir los riesgos y mejorar la gestion operativa del crédito. En paralelo, se
estructuran las instancias clave del proceso de crédito, mejorando la asesoria inicial
con nuestros asociados, el registro formal de solicitudes, y la evaluacién de la
capacidad de pago, con el fin de agilizar la aprobacion y el desembolso de los créditos.

En términos de digitalizacion y automatizacion, se estan realizando avances
importantes hacia la creacion de un sistema completamente virtual para la solicitud de
créditos, eliminando el uso de formatos en papel y simplificando los tramites.
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Asimismo, estamos trabajando en la mejora de nuestros canales digitales,
destacandose laimplementacion de solicitudes de crédito a través de WhatsApp, con
el objetivo de facilitar la interaccion y agilizar el proceso.

Para mejorar la eficiencia en el proceso de crédito, estamos desarrollando
estrategias que permitan reducir los tiempos de respuesta en todas las etapas del
proceso, e por lo que en colaboracidn con nuestro aliado estratégico concept BPO,
estamos desarrollando un modelo de aprendizaje supervisado para predecir la
probabilidad de impago futuro de créditos nuevos y existentes de los asociados de la
cooperativa. Este modelo permitira asignar una calificacion de riesgo basada en la
probabilidad de impago, ajustada a las politicas de crédito de la entidad, ademas de
definir de manera casiinmediata la aprobacién del crédito.

Estamos identificando oportunidades para simplificar los procedimientos operativos \

en las instancias de asesoria y radicacidn, con el fin de reducir la carga operativa en

el sistemay hacer mas &giles los procesos.

Aunque hemos logrado avances en la estructuracion de procesos mas eficientes, la :

actualizacion de politicas y el impulso de la digitalizacion, nos obliga a reinventarnos
cada nuevo dia, aun enfrentamos algunos retos importantes: uno de los principales
desafios es completar la transicion hacia un sistema virtual que elimine por completo
el uso de papel, sin afectar la calidad del servicio. También estamos enfocados en
garantizar que todo el equipo adopte de manera efectiva las nuevas herramientas
tecnoldgicas y politicas, asi como en reducir los tiempos de respuesta en cada una de
las etapas del proceso sin comprometer la sostenibilidad de los créditos otorgados.
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El riesgo operativo, es la posibilidad de incurrir en pérdidas econdmicas por la
ejecucién no adecuada de los procesos internos, pérdida de informacion,
infraestructura, fallas humanas y eventos externos ajenos a la cooperativa que se
puedan presentar, lo que genera la necesidad de gestionar de manera efectiva este
riesgo con el fin de minimizar la materializacion de los riesgos que pueda generar
pérdidas para Comfamigos.

La Cooperativa viene gestionando el registro de eventos de riesgo operacional, los
cuales son los insumos basicos necesarios para la consolidacion de los criterios de
establecimiento de las tablas de probabilidad-frecuencia y consecuencia para la
medicidén semicuantitativa de los riesgos identificados, ademas permite identificar los
eventos de desviacion de control, fallas y demés acontecimientos, para los ajustes
de los procesos y demas acciones de mejoramiento.

La Cooperativa cuenta con el manual de politicas de administracién de riesgo

operativo, de acuerdo con las instrucciones establecida en la circular basica contable
y financiera titulo IV capitulo 1V, se cuenta con un proceso metodoldgico para el
desarrollo de las etapas de gestién de riesgo y fue impartido a todos los grupos de
interés la capacitacion correspondiente en el afio 2024.
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La medicion de este riesgo permite visualizar la exposicion de las inversiones de
Comfamigos frente a la variacién en las tasas de interés y precios. Actualmente se
cuenta con la implementacion de la fase | del cronograma de la SES, donde se
dispone del Manual SARM aprobado por el Consejo de Administracion, en el cual se
tienen incluidas las etapas del SARM (identificacidn, medicion, control y monitoreo),
politicas generales relacionadas con las etapas, los elementos, politicas de
inversiones financieras, procedimientos, estructura organizacional con las funciones
y responsabilidades de los érganos de control.

SOFTWARE DE RIESGOS SOARI

Se ha iniciado la implementacion del Software de Riesgos SOARI, una herramienta
clave para la integracion y gestiéon de todos los riesgos en la Cooperativa. Este
software estara totalmente integrado con nuestro sistema financiero OPA, lo que
permitird gestionar en tiempo real los diferentes procesos. Contamos con un
cronograma de trabajo detallado y se espera que, para febrero de 2025, SOARI esté
operando al 100%. Este software facilita un analisis exhaustivo de los riesgos,
generando informes que proporcionarédn una vision clara y actualizada de la
situacion financiera. Gracias a los resultados que SOARI genere, la Cooperativa
podra evaluar de forma continua su capacidad para cumplir con las obligaciones
financieras y gestionar eficazmente los riesgos asociados.

Por ultimo, desde el mes de diciembre de 2024, nuestra cooperativa tiene un jefe de
riesgos, quien se encargara de monitorear el debido cumplimiento del SIAR, Asi
mismo nuestra cooperativa tiene un plan de accidn establecido de tal manera que se
cumplan todas las etapas de los riesgos, se tomen acciones a tiempo, se minimicen
riesgos, se hagan los ajustes necesarios en los procesos, de tal manera que nuestro
cumplimiento este enfocado en los resultados, para el afio 2025 los sistemas de

riesgos deberan estar alineados de forma exitosa.
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AL GUNOS A
Y ADMINISTRATIVOS

Durante el afio 2024, la Cooperativa cumplié con los controles legales establecidos,
en concordancia con la Circular Basica Juridica de 2020, la Circular Basica Contable
y Financiera de 2020, y el Decreto 961 de 2018. Esto incluyd aspectos como el Fondo
de Liquidez, el capital minimo, el patrimonio adecuado y la relacion de solvencia. Asi
mismo, presento los informes requeridos a los organismos de control y vigilancia
dentro de los plazos establecidos.

Fondo de Liquidez: Se cumplié con los limites establecidos en la norma, a diciembre
31de 2024, el Fondo de Liquidez se ubicé en un 25,06%

Relacion de Solvencia o niveles de patrimonio adecuado: De acuerdo con el Decreto
961 de 2018 y la Circular Basica Contable y Financiera de 2020, las Cooperativas de
Ahorro y Crédito deben cumplir con las normativas sobre niveles de patrimonio
adecuado, con el objetivo de proteger la confianza del publico en el sistema y
asegurar un entorno de seguridad y competitividad. La relacion de solvencia minima
legalmente exigida es del 9%; sin embargo, la Cooperativa supera este porcentaje,
alcanzando un69,90% al 31 de diciembre de 2024.

Se ha cumplido puntualmente con la entrega de los estados financieros de cierre de
gjercicio a la Superintendencia de la Economia Solidaria. Ademas, se han
presentado los reportes mensuales conforme al formato oficial de rendicion de
cuentas, realizado el pago de la cuota de contribucién a dicha Superintendencia por
un valor de $34.276.894, efectuado el pago correspondiente al seguro de depdsitos
Fogacoop por $ 46.641.000, y se han suministrado los informes solicitados por dicho
organismo, cumpliendo con las normativas vigentes.

Informe de Gestion 2024

La contabilizacién de las operaciones: Se hace de acuerdo con las normas de
contabilidad establecidas en Colombia, en especial de acuerdo con el decreto 2649
de 1993 y la Circular bésica contable y financiera, de la Superintendencia de la
economia solidaria. Se cumple de forma adecuada con los requerimientos de las
entidades de vigilanciay control.

En cumplimiento con la DIAN, se han realizado las declaraciones y pagos
correspondientes de Retencién en la Fuente, Gravamen a los Movimientos
Financieros e IVA. Asimismo, se ha presentado la informacién exdgena, se ha
transmitido la némina electronica, y se ha generado el documento soporte en
adquisiciones a sujetos no obligados a expedir factura de venta o documento
equivalente, eventos RADIAN, facturacion electronica, actualizacion Registro Unico
de Beneficiarios Finales (RUB), y actualizacidn régimen especial.

Comfamigos cooperativa de ahorro y crédito, identificada con NIT. 890.982.409,
recibié la exencién de impuesto de industria y comercio de la secretaria de hacienda
Resolucidn 202450009127 “Por la cual se resuelve una solicitud para la exencion en
el pago del Impuesto de Industria y Comercio, Avisos y Tableros y Sobretasa
Bomberil, presentada a través del Radicado N° 202310406379 del 11 diciembre de
2023", el 27 de febrero de 2024.Cumpliendo con todos los requisitos legales hasta el
31de diciembre del afio 2028.
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Todo el personal vinculado bajo contrato de trabajo de la Cooperativa esta afiliado al
sistema integral de seguridad social. Se ha realizado la liquidacién y pago de aportes
enla planilla unificada a través del Operador Enlace Operativo.

Conforme a lo establecido enla Ley 79 de 1988, ley marco del cooperativismo, en su
articulo 54, que dispone la aplicacion de los excedentes de la siguiente manera, se
hace referencia a la distribucion de los excedentes del periodo correspondiente,
considerando el 20% correspondiente al impuesto de renta. El valor del impuesto de
renta para el afio gravable 2023 fue de $458.828.327.

El pago de impuesto de renta podra ser tomado en su totalidad de los fondos de
educaciony Solidaridad de que trata el articulo 54 de laLey 79 de 1988, el articulo 19-
4 del Estatuto Tributario.

De acuerdo con el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013 informamos que no se
entorpece la libre circulacién de las facturas de los proveedores de bienes y
Servicios.

Informe de Gestion 2024

En cumplimiento de la Ley 603 de 2000 que modifica el articulo 47 de la Ley 222 de
1995 se deja constancia que con posterioridad al cierre de ejercicio del 2024 y a la
fecha de aprobacion del presente informe, no han sucedido acontecimientos
relevantes que afecten la operacion de la Cooperativa.

En cumplimiento con la Ley 603 de 2000, que modifica el articulo 47 de la Ley 222 de
1995, la Cooperativa aplica las normativas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor. Asimismo, garantiza el mantenimiento de licencias legales y originales para el
software utilizado en todos los equipos de computo de su propiedad.

Se dio cumplimiento a la responsabilidad de promocién, prevencién, prestaciones
econdmicas y asistenciales de la Cooperativa frente al grupo de empleados se
atendieron de forma oportuna, los pagos de salarios, prestaciones sociales,
seguridad social bajo normatividad vigente, ademas de los beneficios extralegales
establecidos porla entidad

La Cooperativa dio cumplimiento al articulo 3° de Ley 2101 reduciendo la jornada
laboral a 46 horas a partir del segundo semestre de 2024.

En cumplimiento de la Ley 2300 de 2023 la Cooperativa solicitd a los asociados la
autorizacién para ser contactados por parte de la entidad en sus canales de
preferencia
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El tratamiento de datos es un proceso crucial en la era digital y desempefia un papel
fundamental en diversos ambitos, por tanto, para el afio 2024 se dio continuidad al
proceso relacionado con la Ley 1581 de 2012 y reportes — seguimiento ante la
Superintendencia de Industria y Comercio — SIC- todo enfocado a que la proteccidn

de datos es un aspecto critico en la era digital, donde la informacion se ha convertido
enuno de los activos mas valiosos para las organizaciones.

Todas las decisiones del Consejo de administracion se tomaron durante el afioen 13
reuniones ordinarias y una extraordinaria de Consejo, llevadas a cabo, todas con la
asistencia de los consejeros y el Gerente. Las decisiones tomadas se conservan en
las Actas de Consejo en archivos digitalizados, destinados para su conservacién y
consulta.

En cada una de las reuniones de los diferentes Comités asesores de la Cooperativa
se analizaron las actividades, solicitudes y comunicaciones que luego fueron
aprobadas por el Consejo de administracion. De todas estas actividades se
conservan las actas debidamente firmadas.

Informe de Gestion 2024

Teniendo en cuenta lo establecido en el acuerdo de Basilea, referente a la
gobernabilidad corporativa, en Comfamigos involucramos a los directivos de esta,
quienes son conscientes de que la gestion del riesgo es relevante para el adecuado
proceso de administracion de la entidad, por tanto, la alta direccidn establece y
comunica las politicas y controles a fin de mitigar y evitar los riesgos.

Contamos con los recursos tecnoldgicos necesarios para la identificacién, medicion
y control de riesgos. Cada dia se trabaja en el mantenimiento de la infraestructura y
modernizacion del software y del hardware, que permite la seguridad y la agilidad en
la prestacion de los servicios y la tranquilidad del asociado.

En Comfamigos contamos con una adecuada estructura organizacional que permite
cumplir con el volumen de operaciones de acuerdo con la distribucion de funciones.
El personal de empleados vinculado a la Cooperativa esta debidamente preparado,
capacitadoy actualizado para entregar el apoyo a la gestién institucional.

En cumplimiento con la Circular Externa 036, Anexo 2 del Capitulo IV, del Titulo IV de
la misma Circular, se reconoce que la seguridad de la informacion es fundamental
para preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. Ademas,
es clave para proteger la reputacion de la Cooperativa, cumplir con las normativas
vigentes, prevenir ciberataques y garantizar la continuidad del negocio en un entorno
digital cada vez mas complejo. Por ello, se continué con el proceso de
implementacion del Sistema de Administracion de Riesgos Operativos (SARO) y con
las instrucciones sobre seguridad y calidad de la informacién para la correcta
prestacion de los servicios financieros.

Los diferentes Comités de la Cooperativa: Educacion y Gestion social, Solidaridad,
Cartera, Crédito, Riesgo de liquidez y los Comités del SIAR, asi como los demas
exigidos por las Circulares expedidas por la superintendencia, asi como la Junta de
Vigilancia, cumplieron con la programacion de sus actividades preparadas a
principios del 2024, con una alto indice de satisfaccidn entre directivos, empleados y

asociados.
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El Comité de Riesgos del SIAR (Sistema Integral de Administracion de Riesgos) se
reunio para dar seguimiento a los indicadores establecidos y formular
recomendaciones al Consejo de Administraciéon, con el fin de prevenir la
materializacion de posibles riesgos.

Fabrica de Créditos: En correspondencia a la Circular Basica Contable y Financiera,
en el capitulo Il, se viene utilizando la fabrica de créditos en el Integrador OPA. El
objetivo de la fabrica de crédito es minimizar el riesgo de otorgamiento de este.
Actualmente contamos con un Coordinador de crédito quien es el responsable de
validary analizar los otorgamiento de crédito.

Igualmente, en cumplimiento con la gestion de cobranza se implementé el programa

de negociacion y cobranza para generar mecanismos y metodologia en la adecuada
administracion, recuperacién y control de la cartera con la puesta en Marcha en sus
diferentes etapas:

Actualizacién y documentacion de las politicas de colocacion de la Cooperativa.

Clasificacion de la Cartera de acuerdo con los estados de morosidad. Revision de
procesos juridicos y titulos judiciales pendientes por reclamar

Documentar politicas de excepcionalidad

Documentary revisar las politicas de exclusion, castigos de carteray cobro juridico.

Documentar las politicas y procedimientos de radicacion de libranzas

Documentar el procedimiento de cobranza por sus diferentes etapas y capacitacion
del personal.

Informe de Gestion 2024

Actualizacion del reglamento de cobranza, documentacion para el modelo de cobro,
desarrollo de los indicadores de efectividad, productiva y de gestion.

Proceso de Evaluacién de Cartera: La Cooperativa dando cumplimiento a las
exigencias impuestas por la superintendencia de la Economia Solidaria en la Circular
Basica Contable y Financiera actualizada por medio de la Circular Externa N° 022 de
2020, realizo el proceso de evaluacion de cartera con corte al 31 de mayo de 2024
aplicado al cierre de junio de 2024 y teniendo en cuenta la cartera de crédito con corte
al 30 de noviembre de 2024 aplicado al cierre del mes de diciembre de 2024.

Reportes al Consejo de Administracion: Presentamos reportes periddicos en materia
de riesgo por parte del control interno, de la revisoria fiscal y del comité SIAR, asi
como de la administracion, las que se dejan consignadas en las actas de las
reuniones del consejo de administracion y de los demés comités asesores de la
Cooperativa.
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Metodologia para la Medicion de los Riesgos: Una de las herramientas para la
medicion del riesgo es el formato actualizado de riesgo de liquidez, que facilita el
conocimiento y andlisis de la disponibilidad de los recursos y estudios estadisticos
que permiten examinar el comportamiento de los ingresos. Semanalmente se
enviaron a la SUPERSOLIDARIA los Informes de liquidez exigidos para control de
riesgo de liquidez. Asi mismo existen manuales y procedimientos para determinar la
eficacia de los controles y demas riesgos.

La Cooperativa en el desarrollo de sus actividades ha estado expuesta a factores de
riesgo que, si bien no puede controlar, si puede realizar un esfuerzo para afrontar la
materializacion de estos y mitigar los posibles impactos que trae consigo eventos
como la desaceleracidn econémica, la incertidumbre politica, los ciberataques, entre
otros. La buena administracion de riesgos se convierte en un eje fundamental para la
continuidad del negocio, un compromiso con todas las partes interesadas y una
garantia de calidad con el asociado.

Informe de Gestion 2024

Teniendo en cuenta la estructura actual de la Cooperativa y sus proyecciones futuras
en el desarrollo de la actividad financiera, es indispensable fortalecer el sistema de
administraciéon de riesgos, que le permita a la entidad continuar identificado,
midiendo, controlando y monitoreando los riesgos a los cuales se encuentra
expuesta la cooperativa tanto externa como interna.

Auditoria: El Control interno y la Revisoria fiscal de la Cooperativa tienen acceso a
toda la informacién que soporta las operaciones diarias, permitiéndoles desempefiar
las funcione de verificacion, evaluacidn y control, con el fin de que se puedan hacer
las recomendaciones pertinentes a la direccion de la entidad. Se aplica siempre el
sistema de control preventivo para disminuir el riesgo corporativo.
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Tuvimos durante el afio 2024, 6.215 asociados activos, que comparados con el afio
inmediamente anterior refleja un crecimiento de 4.28% logrando un ingreso de
asociados nuevos para el afio 2024 de 683.

Respecto a los retiros, para el afio 2024 tuvimos 429 asociados, quienes
manifestaron necesitar el dinero por retiros de Comfama y otros por liquidez.

La atraccion de nuevos asociados seran nuestro pilar para el afio 2025 ya que
tenemos un publico claro para vincular, por tanto, encaminaremos acciones
comerciales para que estas personas conozcan de nuestra cooperativa y gocen de
nuestros beneficios.

Nos enorgullece profundamente los logros alcanzados en 2024 y continuamos
comprometidos con nuestra mision de construir una comunidad mas fuerte y
cohesionada.

Agradecemos a cada uno de nuestros asociados por su valiosa participacion, y
miramos hacia el futuro con optimismo y el firme propdsito de seguir creciendo juntos
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ONVENIOS COMERCIALES

Gracias a nuestros 32 aliados estratégicos que contribuyeron a alcanzar los suefios
de nuestros asociados, sin ellos no hubiera sido posible nuestra consolidacion en
servicios de impacto social y familiar.

Gracias a estas alianzas logramos recaudar $268 millones, este dinero esta
invertido en ustedes, nuestros asociados, en actividades ejecutadas durante el afio
Convenios que estuvieron activos en 2024:

CONVENIOS / ENTIDAD ACTIVIDAD CONVENIOS / ENTIDAD ACTIVIDAD
Belleza y Masoterapia | Belleza Santa Lucia Optica
Clinica Mery Alvarez Belleza CEO Optica
Colchones Carifio Hogar Plenitud Funeraria
Anproseguros Seguros PriceSmart Comercial
Condupruebas Conduccién EMI Salud
Conduzcamos Conduccion Alguile su finca Turismo
Metro Frenos Automotriz Club Los Almendros Turismo
Clinica Promta Odontologia Decameron Turismo
Clinica prevenga Odontologia FlyWorld Turismo
Odontocer Odontologia Hotel Bonaire Campestre | Turismo
OralCenter Odontologia Hotel El tesoro Turismo
OralSer Odontologia Playa Azul Turismo
Campos Visual S.A.S | Optica Molitur Turismo
Clinica Clofan Optica Hotel Santorini Turismo
Opticalia Optica Viajes y Hoteles Todo Incluidg  Turismo
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Através de este convenio, permitimos a nuestros asociados disfrutar de diferentes
conciertos que se realizan en la ciudad con un valor menor al que paga el pablico
general, generando otro beneficio que aporta bienestar. En este convenio durante
2024 se vendieron 104 boletas para un valor de $20'966.000
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En Comfamigos, creemos que la clave para construir una comunidad mas fuerte y
unida esta en la comunicacion abierta y constante. Nuestro compromiso es
mantenerte siempre actualizado e informado, porque sabemos que tu bienestar y
crecimiento son el motor de nuestra cooperativa.

Cada accién que emprendemos, cada mensaje que compartimos tiene un solo
objetivo: Tu. Eres el corazén de Comfamigos, y como tal, todo lo que hacemos esta
pensado para apoyarte, brindarte las mejores herramientas y ofrecerte soluciones
financieras que te ayuden a avanzar con confianza hacia tus metas.

A través de nuestros canales de comunicacion, buscamos no solo informarte, sino
inspirarte y acompafiarte en cada paso. Juntos, seguimos fortaleciendo el vinculo
que nos une, creando una comunidad basada en la confianza, el respaldo y la
cooperacion.

Comfama y Comfamigos somos més que una cooperativa: somos una familia que
crece unida. Y en este camino, tu voz siempre sera escuchada, porque tu éxito es el
nuestro.

Informe de Gestion 2024

ENRITUAL DE LAFAMILIA
COMFAMA RIONEGRO Y URABA

Domingos 17 y 24 de noviembre.

8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Parque Recreativo Comfama Rionegro - Parque Zungo en Uraba
14.000 personas

Fecha
Horario

Lugar
Asistentes

RECORDACION DE MARCAS:

Video cdmara 360°. Que tuvo “por primera vez”, como marco, la linea gréfica del
Ritual de la familia Comfama y se ubicaron los dos logos, Comfamigos y Comfama,
juntos. Elvideo se le entreg6 a cada uno de los asistentes como recordatorio.

Aprovechamos este espacio para despejar dudas o inquietudes que tuvieran
nuestros asociados y se hicieron procesos de vinculacion.

VISIBILIZACION:

Carteritos. Personajes itinerantes, personificados como carteros recorrieron el
parque durante la jornada entregando galletas con mensajes positivos que hacian
alusion al bienestar personal y el propésito del ritual.

Estos personajes, hicieron recordacion de marca durante toda la jornada.




wmﬁ%gos Informe de Gestion 2024

Cooperativa de ahorro y crédito

Nuestro (nterts, tu Hieestar

EN FIESTA DE LOS

Fecha: sabado, 19 de octubre
Horario: 8:00 a.m.a 1:00 p.m.
Lugar: Parque de la Conservacion
Asistentes: 1.200 personas

Estrategia de Participacion
Maquillaje en rostro alusivo al dia para los asistentes
Manualidades ecoldgicas para los nifios
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Las actualizaciones de datos realizadas a través de nuestra plataforma web estan
respaldadas por registros en el sistema que incluyen fecha, hora, y datos
actualizados, ademas de un correo electronico automatico enviado al asociado como
confirmacion.

Las actualizaciones realizadas por otros medios, como solicitudes de crédito fisicas o
via telefénica, se encuentran debidamente documentadas mediante formularios
firmados o notas registradas en el sistema, garantizando asi la trazabilidad y
verificacion de cada modificacion. Esto asegura que toda la informacién gestionada
cumple con los estandares de seguridad y normatividad aplicables.

Gracias a su tiempo, de 4.512 asociados, lo que representa un 72,59% de la base
social (6.216) el 21,49% hicieron su actualizacién en linea, pero no se registré en el
sistema de OPA, lo que representa que sélo el 5.92% de nuestros asociados al cierre
del ejercicio no actualizaron sus datos.

Es importante precisar que 2.482 actualizaciones correspondieron al periodo de la
campafia realizada entre los meses de septiembre y octubre con el sorteo de una
patineta eléctrica, nuestra feliz ganadora fue nuestra asociada: Gloria Inés Gaitan
Goez quienllevavinculadaanuestra cooperativa 33 aios.
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COMUNICACION

Conscientes de las demandas que nos impone la era digital y los avances
tecnoldgicos, en Comfamigos hemos trabajado para generar contenido que nos
permita fortalecer nuestra comunidad digital, manteniéndola cercana, organica y
cada vez mas integrada. Para lograrlo, hemos implementado estrategias de
comunicacion que colocan a nuestros asociados y empleados como protagonistas,
fomentando una relacion mas directa y cercana a través de diversas plataformas
digitales.

Através de nuestro sitio web, redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube) y el
canal FPQRS (para felicitar, realizar peticiones, quejas, reclamos y sugerencias),
buscamos mantener un contacto constante y transparente con nuestros
asociados. Ademés,hemos habilitad en 2025 el nuevo canal
atencionasociado@comfamigos.coop para mejorar la atencién directa.

Para fortalecer aun mas la comunicacion, contamos con herramientas como el
Multiagente Comfamigos (WhatsApp), sistemas de mailing (plataforma de
envios de correos electronicos) y SMS (plataforma de envio de mensajes de
texto), facilitando el contacto y la difusién de informacion de manera oportunay clara.
También disponemos de pantallas informativas y carteleras dentro de la cooperativa
para que nuestros asociados tengan acceso a la informacién de forma réapida y
accesible.

Gracias a estos canales, conseguimos no solo optimizar nuestros procesos
internos, sino también ofrecer una retroalimentacién mas efectiva y agil,
garantizando una comunicacion fluida y transparente con todos nuestros publicos
deinterés.

A continuacion, traemos algunos de los datos mas relevantes de nuestras
diferentes plataformas:

comfamigos
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Durante el 2024, Facebook se ha consolidado como una de las principales redes
sociales de la Cooperativa, logrando excelentes resultados en términos de
seguidores, interacciones, visualizaciones y alcance. Esto nos ha permitido construir
una comunidad sélida y mantener a nuestros asociados informados sobre los temas
mas relevantes de nuestra cooperativa.

Nuestra fanpage

Cuentaactualmente con 2,988 seguidores.

Delos cuales el 66.8% son mujeres y el 33.2% son hombres.

Elrango de edad que méas nos sigue esté entre los 25y los 44 afios.

En cuanto ala ubicacion, el 97.5% de nuestra audiencia esta en Colombia.
Destacando principalmente las ciudades de Medellin (56.8%).

Envigado (5.5%), Itagui (4.3%), Bello y Rionegro (3.7% cada una).

En 2024, nuestro contenido genero una gran acogida dentro de nuestra comunidad,
alcanzando mas de 34,000 visualizaciones y mas de 4,000 interacciones.

Esto nos dio un porcentaje de interaccion de 12.5%, superando ampliamente el
promedio de 3.2% para Facebook, lo que refleja el compromiso de nuestra audiencia.

Ademas, las visitas a nuestro perfil aumentaron un 62.3% en comparacion con 2023,
alcanzando un total de 8,134 visitas
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Al igual que en Facebook, la mayoria de nuestra audiencia se encuentra en
Colombia, con un 90.8% de seguidores en el pais. Las principales ciudades son
Medellin (46.4%), Bello (5.5%), ltagii y Envigado (4% cada una), seguidas por
Bogota (3.6%) y Rionegro (3.5%).

Sin lugar a duda, Instagram se ha consolidado como nuestra principal red social,

posicionandonos como una de las empresas del sector con el mayor nivel de

engagement (conexién con nuestra comunidad) y una de las cooperativas con

mayor cantidad de interacciones y alcance organico (sin inversion en publicidad

pagada) dentro de esta plataforma.

Nuestro Instagram

~

Cuenta actualmente con 2,323 seguidores alcanzando a mas de 15,000
cuentas en 2024. Generamos un total de 5,271 interacciones, lo que nos
da un porcentaje de interaccion del 34.2%, colocandonos muy por
encima del promedio de 6.7% para esta red social. De nuestros
seguidores, el 71.2% son mujeres y el 28.8% son hombres, con un
71.3% de ellos en el rango de 25 a 44 afios.

Las visitas a nuestro perfil aumentaron un 71.2% en comparacion con el
afo anterior, alcanzando un total de 5,063 visitas. Ademas, 468 nuevos
seguidores se unieron anuestra comunidad en 2024.

J
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COMUNICACION

Nuestro sitio web es una herramienta fundamental que no solo nos permite mantener
una solida presencia en internet, sino que también genera confianza en nuestros
asociados. Ademas, nos brinda la oportunidad de mantener informados a nuestros
publicos de interés sobre las diversas actividades y gestiones realizadas por la
cooperativa, como eventos, créditos, ahorros, convenios, entre otros.

Sitio Web

En 2024, recibimos més de 190,000 visitas en nuestro sitio web

Con la participacion de 19,079 usuarios nuevos.

Un total de 40,000 usuarios acudieron a nuestra plataforma para obtener
informacién sobre nuestros servicios y actividades.

~

J

Como era de esperarse, la mayoria de los usuarios provienen de Colombia, con més
de 36,000 usuarios conectados. También hemos registrado un nimero significativo
de visitas desde Estados Unidos, con mas de 2,000 usuarios

iNos encanta
darte lo mejor!
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Los mensajes de texto (SMS) son una herramienta clave para transmitir informacién
de manera eficaz a nuestros asociados. En 2024, logramos un impresionante
porcentaje de lectura promedio del 94.2%, lo que significa que, de 450,694 mensajes
enviados, 424,365 fueron leidos por nuestros asociados

SMS y Mailing

Por otro lado, los correos electrénicos (e-mails), como canal institucional
oficial, no solo aportan credibilidad, sino que también brindan trazabilidad
alos procesos realizados desde la cooperativa. En 2024, el porcentaje de
lectura de nuestros emails creci6 al 48.97%, consolidando este canal
como un medio confiable y efectivo de comunicacion.

/
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DE LA INFORMACION

En 2024, Comfamigos dedico una atencién especial a la consolidacién de los
proyectos de seguridad de la informacion y la virtualizacion de servicios. Nuestro
enfoque principal fue implementar herramientas y procesos innovadores que
garantizaran eficiencia, agilidad y ahorros, asegurando la calidad en la prestacion de
servicios y beneficios para nuestros asociados.

Ademas, se establecieron procesos y politicas claras para la proteccion y custodia de
los activos tecnologicos e informaticos, o que fortalecio significativamente nuestra
estrategia de seguridad.

De cara al 2025, los retos mas importantes estaran centrados en consolidar estos
procesos y politicas de seguridad, a la vez que buscamos mejorar continuamente
nuestra infraestructura tecnoldgica para poder responder de manera agil y efectiva a
las necesidades de un entorno digital que esta en constante evolucion.

Actividades de Valor Realizadas
en 2024 y Proyeccion para 2025

Disponibilidad de la plataforma transaccional: Alcanzamos un 98% de
disponibilidad, superando la meta establecida del 90%. Esto fue posible gracias a
la migracion al nuevo sitio transaccional de OPA, junto con la implementacion de un
V/PS propio parala cooperativa.

Informe de Gestion 2024

Disponibilidad de plataformas Core de negocio (OPA, WorkManager):
Mantuvimos un 99% de tiempo en linea, superando la meta del 95%. El monitoreo
constante y la actualizacion periddica de los parches de servidores y aplicaciones
fueron clave paralograr este resultado.

Tiempo promedio de procesamiento de solicitudes al area de sistemas:
Logramos reducir el tiempo de procesamiento a 1 hora, cuando el tiempo esperado
era de 3 horas como maximo. La actualizacion a equipos de computo de ultima
generacion ha permitido disminuir significativamente el tiempo de respuesta en el
soporte tecnoldgico.

Numero de asociados utilizando el portal transaccional: Un total de 4,700
usuarios ha comenzado a utilizar el portal transaccional, lo que ha permitido optimizar
el flujo de atencion, reduciendo las interacciones presenciales y telefonicas.

Incidentes de ciberseguridad: Durante el 2024, no se reportaron incidentes criticos
de ciberseguridad, gracias a la identificacién temprana de amenazas y a la
implementacidn de un monitoreo continuo por parte del area de sistemas.

Costo promedio por transaccion digital: Se logré una reduccion significativa en los
costos operativos a través de la implementacion de procesos automaticos para el
recaudoy la vinculacion de nuevos asociados, optimizando recursos y tiempos
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Implementacion del Software Mesa de Ayuda:
Se estd llevando a cabo un trabajo colaborativo dentro de la Cooperativa,
involucrando a todos los usuarios del sistema. El objetivo es documentar de manera
eficiente los incidentes y solicitudes al &rea de sistemas mediante esta herramienta,
optimizando la gestién de soporte.

Aplicativo GMF centralizado:
Seimplemento parcialmente la plataforma para la gestion centralizada del Gravamen
a los Movimientos Financieros (GMF). Este sistema optimiza el calculo, control y
registro del impuesto en las transacciones financieras de la organizacion, mejorando
la eficiencia operativa y la trazabilidad de los procesos.

Servidores en la Nube:
Se ha implementado una réplica de los servidores en un servidor externo, lo que
garantiza la continuidad de todas las operaciones y servicios de la Cooperativa,
asegurando su estabilidad y disponibilidad en todo momento.

Migracion a SQL Server 2022:
Completamos la migracion a SQL Server 2022, un paso clave que marca el inicio de
otros avances tecnoldgicos importantes, como la implementacion de la nueva
sucursal virtual, la migracion a contabilidad solo NIIF, y el proceso de calificacién de
cartera por nivel de riesgo, entre otros proyectos que se comunicaran a lo largo de
este periodo.

Accesos Biométricos:
Se han implementado accesos biométricos en areas criticas donde se almacenan
activos de alta seguridad para la Cooperativa, como el centro de datos, centro de
documentos y caja fuerte donde se maneja efectivo. Esto refuerza la proteccion de
nuestrainfraestructuray activos.
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En el marco de la implementacion de su Sistema de Administracion del Riesgo
Operativo (SARO), la Cooperativa ha considerado las directrices establecidas por la
C.E. 036 de 2022, especificamente en los numerales 1, 2 y 3, alineandose con el
alcance y las caracteristicas de su operacion misional.

Esto se ha acompafiado de laimplementacion de politicas, lineamientos y buenas
practicas en materia de seguridad y privacidad de los activos de informacion de la
entidad.

Proceso de Hacking Etico:

En esta fase inicial del proceso de Ethical Hacking, el enfoque principal ha sido
realizar pruebas orientadas a la identificacion de vulnerabilidades en la
infraestructura y aplicaciones de la Cooperativa, especialmente aquellas expuestas
en lanube. Este analisis es fundamental para cumplir con los requisitos establecidos
en la Circular 036 de la Superintendencia de la Economia Solidaria
(Supersolidaria), garantizando asi la seguridad de los datos y la integridad de los
sistemas.

Habeas Data

Contamos con todos los mecanismos necesarios para la proteccion de datos
personales y cumplimos con la normativa vigente, incluyendo la obligacion de
reportar y actualizar las bases de datos ante la Camara de Comercio. Ademas,
operamos conforme a los estandares y politicas de tratamiento de datos
establecidos porlaLey 1581 de 2012.

Informe de Gestion 2024

Analisis Generaly Prospectiva del Area de Tl para el Afio 2025

El &rea de Tecnologias de la Informacion (Tl) enfrenta un panorama dinamico y
desafiante en 2025, en el que la modernizacidn, seguridad y digitalizacién
desempefiaran roles clave parala evolucién organizacional.

A continuacién, se presenta el analisis general y la prospectiva basado en los
aspectos estratégicos destacados:

Mejoras en Procesos y Software

La modernizacion de procesos y software es crucial para optimizar la eficiencia
operativa y mejorar la toma de decisiones. Actualmente, el uso de herramientas
heredadas limita nuestra capacidad de respuesta frente a las demandas operativas y
de analisis en tiempo real. Este desafio se abordara mediante la adopcion de
soluciones mas agiles y actualizadas que favorezcan una mayor adaptabilidad y
eficiencia.
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Beneficios Esperados:

Optimizacion de la experiencia del asociado, con la reduccion significativa de
tiempos de atencidn y una mayor satisfaccion.

Impulso a la digitalizacion de los servicios, facilitando operaciones mas agiles,
seguras y eficientes.

Acciones:

Desarrollar un portal web y aplicaciones mdviles unificadas, que permitan ofrecer
servicios 100% virtuales, accesibles desde cualquier lugary en cualquier momento.
Lanzar campafias educativas dirigidas a los asociados para promover el uso de
herramientas digitales y maximizar los beneficios de los servicios en linea.

Modernizacion Tecnolégica:

La infraestructura tecnoldgica actual podria no estar completamente adaptada a las
crecientes demandas de escalabilidad, eficiencia energética y soporte de
operaciones criticas, 1o que requiere una actualizacion para garantizar su 6ptimo
rendimiento

Implementaciones esperadas:

Reemplazo de equipos obsoletos por dispositivos mas eficientes, sostenibles y con
mayor rendimiento.

Actualizacion de redes y sistemas de almacenamiento para gestionar de manera
dptima mayores volumenes de datos.

Integracion de tecnologias de comunicacion mas rapidas, seguras y adaptadas a las
necesidades actuales.

NES PROYECTADAS

Informe de Gestion 2024

Beneficios esperados:

Aumento de la capacidad para soportar la expansion de servicios y operaciones de
manera agil.

Reduccion significativa de los costos operativos y energéticos.

Mejora en la confiabilidad y disponibilidad de los sistemas, asegurando su
rendimiento continuo.

Acciones:

Disefiar un plan de renovacion tecnolégica y una actualizacion del sistema ERP a 2
afos vista.

Continuar avanzando en la implementacion de soluciones basadas en la nube,
reduciendo la dependencia de infraestructurafisica.

Seguridad Informatica

Ante el crecimiento de las amenazas cibernéticas, asegurar la integridad y
confidencialidad de la informacién se ha vuelto una prioridad esencial. Aunque ya se
han establecido medidas y controles, es necesario adoptar una estrategia mas
robustay proactiva para mitigar riesgos.

Implementaciones esperadas:

Adopcién de herramientas avanzadas de ciberseguridad, como soluciones EDR
(Detecciony Respuesta ante Amenazas).

Ejecucion peridédica de pruebas de penetracion para identificar y abordar
vulnerabilidades.

Disefio de planes de respuesta ante incidentes y capacitacion continua del personal

en practicas de seguridad.
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Adopcion de soluciones ERP mas agiles e integradas:
Implementacion de sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) que
mejoren la eficiencia operativa mediante una integracion mas fluida y flexible.

Optimizacion de sistemas de gestion documental:
Mejora de los procesos de gestion documental para reducir significativamente los
tiempos de busqueday procesamiento de informacion.

Automatizacion de flujos de trabajo con RPA:
Implementacion de Automatizacion Robotica de Procesos (RPA) para agilizar las
tareas repetitivas y mejorarla eficiencia operativa

Mejoras en Seguridad de laInformacion

Se implementaron nuevas politicas de seguridad y un sistema de firewall de préxima
generacion, lo que resultd en una reduccién del 15% en los intentos de acceso no
autorizado, estas medidas refuerzan la proteccion de nuestra infraestructura
tecnoldgicay la seguridad de lainformacién.

Beneficios Esperados:
Aumento de la productividad de los equipos: Mejora en la eficiencia del trabajo, con
procesos mas agiles y menos propensos a errores.

Reduccién de errores manuales:
Mejora significativa en la precision y trazabilidad de los datos.

Acciones:

Realizacion de analisis periddicos de las herramientas existentes para identificar
areas de mejoray optimizacion.

Inversion en soluciones de inteligencia de negocios (Bl) para mejorar la toma de
decisiones estratégicas mediante analisis predictivo y visualizacion de datos.

Virtualizacién de los Servicios:

La virtualizacion de servicios es fundamental para satisfacer la creciente demanda de
accesibilidad remota y mejorar la experiencia digital. No obstante, ciertos procesos
clave todavia dependen de interacciones fisicas o de herramientas tradicionales, lo
que limitala plena integracién de soluciones digitales.

Implementaciones Proyectadas:

Ampliacién de servicios virtuales para los asociados, incluyendo solicitudes de
crédito, pagos en linea y consultas en tiempo real, mejorando asi la accesibilidad y
comodidad.

Fortalecimiento de la identidad digital mediante la incorporacién de tecnologias
avanzadas como la biometria facial y la autenticacién multifactor, aumentando la

®
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Beneficios esperados:

Reduccion significativa del riesgo de brechas de seguridad y pérdidas econémicas.
Proteccion proactiva frente a ataques cibernéticos, asegurando la continuidad
operativa del negocio.

Acciones:
Implementar sistemas de monitoreo continuo para detectar y prevenir amenazas en
tiemporeal.

Promover una cultura organizacional enfocada en la ciberseguridad, a través de
capacitaciones regulares y concientizacion del personal.

En 2025, el area de Tl sera un pilar estratégico fundamental para COMFAMIGOS,
impulsando la modernizacion, virtualizacion y seguridad de nuestros servicios.
Invertir en infraestructura tecnoldgica, digitalizacion y ciberseguridad no solo
garantizara la estabilidad operativa, sino que también fortalecera nuestra capacidad
para adaptarnos a las crecientes demandas del entorno cooperativo y financiero.

Adoptar un enfoque proactivo sera esencial para maximizar los beneficios de estas
iniciativas y, al mismo tiempo, mantener la confianza tanto de nuestros asociados
como del personal administrativo, asegurando el crecimiento y la sostenibilidad de la
cooperativa.
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Durante el afio 2024, el area de Control Interno de la Cooperativa ha desempefiado
un rol esencial en el fortalecimiento de la gobernanza corporativa, la gestion integral
del riesgo y el cumplimiento normativo. Como pilar estratégico de la organizacion, el
area ha sido clave para asegurar la transparencia, la eficacia operativa y la
sostenibilidad a largo plazo de la Cooperativa. A través de un enfoque integral que
incluye andlisis continuos, auditorias internas, y mejora constante de los
procedimientos, se han implementado acciones que han optimizado los procesos y
han fortalecido el marco de control en toda la entidad.

El Control Interno como Pilar Estratégico

El Control Interno no solo asegura la adherencia a las normativas y estandares
regulatorios, sino que también contribuye directamente a la eficacia operativay a la
confiabilidad de la informacién que respalda la toma de decisiones estratégicas
dentro de la Cooperativa. Su importancia es crucial para la sostenibilidad de la
entidad, ya que permite mitigar riesgos, identificar areas de mejora y optimizar la
gestion de recursos.

En 2024, el area de Control Interno llevé a cabo una serie de auditorias exhaustivas,
revision y optimizacion de procesos clave, asi como un seguimiento riguroso de las
normativas del sector cooperativo y financiero. Estas actividades han permitido no
solo el fortalecimiento del marco normativo y la mejora continua, sino también la
identificacion temprana de riesgos y la adopcion de medidas correctivas proactivas.

Informe de Gestion 2024

Acciones:

Realizacion de analisis periodicos de las herramientas existentes para identificar
areas de mejoray optimizacion.

Inversion en soluciones de inteligencia de negocios (Bl) para mejorar la toma de
decisiones estratégicas mediante analisis predictivo y visualizacion de datos.

Virtualizacion de los Servicios:

La virtualizacion de servicios es fundamental para satisfacer la creciente demanda de
accesibilidad remota y mejorar la experiencia digital. No obstante, ciertos procesos
clave todavia dependen de interacciones fisicas o de herramientas tradicionales, lo
que limita la plena integracion de soluciones digitales.

Implementaciones Proyectadas:

Ampliacion de servicios virtuales para los asociados, incluyendo solicitudes de
crédito, pagos en linea y consultas en tiempo real, mejorando asi la accesibilidad y
comodidad.

Fortalecimiento de la identidad digital mediante la incorporaciéon de tecnologias
avanzadas como la biometria facial y la autenticacién multifactor, aumentando la
seguridad y confiabilidad en los procesos.
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Expectativas para 2025

De cara al 2025, el area de Control Interno continuara consolidando su rol como
garante de latransparencia y la eficiencia organizacional. Se prevé seguir avanzando
en la optimizacién de procesos clave, la implementacion de nuevas estrategias de
control y la mejora en la capacidad de respuesta ante nuevos desafios regulatorios y
operativos.

El area de Control Interno sigue siendo un factor determinante para el éxito de la
Cooperativa, no solo para asegurar el cumplimiento normativo, sino para fortalecer
su sostenibilidad y capacidad de adaptacion en un entorno econémico y financiero en
constante evolucion.

Retos y Acciones Estratégicas para el Area de Control Interno de Comfamigos
en 2025

Fortalecimiento del Control y Auditoria Interna:

Optimizar la supervision de procesos en todas las areas mediante la implementacién
de estandares internacionales como la ISO 27001. Este enfoque mejorara
significativamente la gestion de riesgos, la seguridad de la informacién y garantizara
el cumplimiento normativo. Se hara especial énfasis en la auditoria continua para
prevenir riesgos y asegurar la transparencia en todos los niveles

Acciones:

Realizacion de analisis periodicos de las herramientas existentes para identificar
areas de mejoray optimizacion.

Inversion en soluciones de inteligencia de negocios (Bl) para mejorar la toma de
decisiones estratégicas mediante analisis predictivo y visualizacion de datos.

Informe de Gestion 2024

Virtualizacién de los Servicios:

La virtualizacion de servicios es fundamental para satisfacer la creciente demanda de
accesibilidad remota y mejorar la experiencia digital. No obstante, ciertos procesos
clave todavia dependen de interacciones fisicas o de herramientas tradicionales, lo
que limitala plenaintegracion de soluciones digitales.

Implementaciones Proyectadas:

Ampliacién de servicios virtuales para los asociados, incluyendo solicitudes de
crédito, pagos en linea y consultas en tiempo real, mejorando asi la accesibilidad y
comodidad.

Fortalecimiento de la identidad digital mediante la incorporacién de tecnologias
avanzadas como la biometria facial y la autenticacion multifactor, aumentando la

seguridad y confiabilidad en los procesos.
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Seguimientoy Medicion del Desempeiio de los Controles:

Implementar un sistema robusto de indicadores de desempefio (KPIs) que permitan
evaluar de manera precisa y continua la efectividad de los controles internos y las
acciones correctivas adoptadas. Estos indicadores serviran como una herramienta
paratomar decisiones estratégicas basadas en datos confiables y objetivos.

Fortalecimiento del Control Documental:

Avanzar en la digitalizacion y estandarizacion de los registros y documentos para
mejorar la trazabilidad de los procesos, reduciendo la posibilidad de inconsistencias y
errores. La implementacion de sistemas de gestidn documental optimizados
garantizara una mayor seguridad y acceso a la informacién critica, a la vez que
permitira una mejor gestion de los archivos y registros histéricos.

Informe de Gestion 2024

Analisis de Riesgos Emergentes:

Desarrollar un sistema de identificacion temprana de nuevas vulnerabilidades en los
procesos internos de la cooperativa, especialmente en areas como la ciberseguridad,
y elaborar planes de mitigacion proactivos. Esta estrategia asegurara que los riesgos
emergentes sean gestionados de manera oportuna, minimizando su impacto
potencial en la cooperativa.

Por lo anterior en 2025, el érea de Control Interno de Comfamigos tendra un papel
clave en la consolidacién de procesos sdlidos, eficientes y alineados con los mas

altos estandares de transparencia y cumplimiento.
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PILAR FUNDAMENTAL PARA EL EXITO ORGANIZACIONAL

En Comfamigos, la gestion del talento humano es un factor esencial para garantizar
no solo el éxito de la organizacion, sino también el bienestar y desarrollo integral de
nuestro equipo de trabajo. En el afio 2024, nos enfocamos en fortalecer cada aspecto
de nuestra estrategia de recursos humanos, creando un entorno laboral que
favorezca el crecimiento tanto profesional como personal de cada uno de nuestros
colaboradores. Algunos de los logros mas significativos incluyen:

Estabilidad laboral: Uno de los mayores logros fue la consolidacidn de un equipo de
estable y comprometido. Durante 2024, cerramos con 23 colaboradores a término
indefinido, brindandoles seguridad y una base sélida para su desarrollo dentro de la
organizacion. Ademas, un aprendiz del SENA se sumd a nuestro equipo, cumpliendo
con la cuota asignada y dandole la oportunidad a nuevos talentos de formarse en un
ambiente profesional.

Equidad de género: En nuestra Cooperativa, estamos firmemente comprometidos
con la inclusion y la diversidad. En 2024, el 83.3% de nuestros colaboradores son
mujeres y el 16.7% son hombres, reflejando nuestro esfuerzo por mantener un
ambiente equilibrado y representativo. En cuanto a la formacién educativa, el 39% de
nuestros colaboradores posee estudios universitarios, el 61% estan distribuidos en
tecnologos, técnicos y bachilleres, un colaborador cuenta con un MBA.

El promedio de antigliedad en nuestra Cooperativa es de 8 afios, precisando que
actualmente tenemos 7 personas que superan los 15 afios de antigiedad esto
subraya la estabilidad y el compromiso de nuestro equipo.

Reconocimiento por Antigiiedad: En 2024, se otorgaron bonificaciones por
antigiiedad a tres empleados, acompafiadas de eventos de celebracion e integracién
enhonor alos homenajeados.

Capacitacion continua: Reconociendo que la formacion constante es clave para el
desarrollo de nuestros colaboradores, impulsamos una serie de capacitacion
disefiados para fortalecer tanto las habilidades técnicas como las competencias
emocionales y sociales. Durante el afio, realizamos inducciones y talleres sobre
temas cruciales como trabajo en equipo, inteligencia emocional, liderazgo
consciente y seguridad y salud en el trabajo, promoviendo asi una cultura
organizacional solida y un ambiente laboral armonico.
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PILAR FUNDAMENTAL PARA EL EXITO ORGANIZACIONAL

Apoyos econémicos: Sabemos que el bienestar de nuestros colaboradores va méas
alla de lo laboral. Por ello, durante 2024, brindamos diversas ayudas economicas
para mejorar la calidad de vida de nuestro equipo. Estas ayudas incluyeron apoyo
educativo, ayuda en situaciones de calamidad, bonos para gimnasio y lentes,
fomentando una vida saludable y el desarrollo personal de nuestros empleados.

Cumplimiento de Obligaciones Parafiscales y Cesantias: Los pagos
correspondientes a los aportes parafiscales de los intereses a las cesantias y las
consignaciones a los Fondos de Cesantias elegidos por los empleados, los
realizamos de acuerdo con los términos y fechas legales.

Continuamos con la exencion del pago de los parafiscales seguin la ley 1943 de
2018 que aplica sobre los salarios menores a 4 SMMLV de los empleados y el
software de némina cuenta con los parametros pertinentes.

|

Cumplimiento con la ley: En Comfamigos, nos aseguramos de cumplir con las
normativas laborales vigentes, promoviendo siempre un entorno de trabajo justo y
respetuoso. De acuerdo con la Ley 2101 de 2021, la jornada laboral en Colombia
debe reducirse gradualmente hasta alcanzar las 42 horas semanales para el afio
2026. Para el afo 2024, esta ley establece una jornada méxima de 46 horas
semanales, actualmente, en nuestra Cooperativa, estamos por debajo de este limite,
con una jornada laboral de 42,5 horas semanales, lo que no solo cumple con los
parametros legales, sino que también refleja nuestro compromiso con el bienestar de
nuestros colaboradores, ofreciendo un horario laboral favorable que prioriza su

calidad de vida.
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UN COMPROMISO CON LA PROTECCION DE NUESTROS COLABORADORES

La seguridad, la salud y el bienestar de nuestros colaboradores son pilares
fundamentales en la cultura organizacional de comfamigos. Durante 2024,
implementamos varias iniciativas clave para asegurar un ambiente laboral saludable
y seguro:

Plan de vacaciones: En 2024, logramos cumplir con el 91.3% del plan de
vacaciones de nuestros empleados, o que refleja nuestro firme compromiso con su
descanso y bienestar, asi como con la reactivacion de sus energias para un
desempefio dptimo. Este cumplimiento no solo demuestra nuestra dedicacion a
promover un equilibrio adecuado entre la vida personal y profesional, sino que
también subraya nuestra responsabilidad en garantizar que nuestros colaboradores
disfruten de un tiempo de descanso merecido.

Cabe destacar que el porcentaje restante de empleados, que no disfruté de sus
vacaciones durante el afio 2024, ha podido disfrutar de su periodo vacacional en los
primeros meses de 2025, especificamente en enero y febrero. De esta forma,
aseguramos que todos nuestros colaboradores tengan la oportunidad de descansar
y recargar energias, respetando siempre sus derechos laborales y apoyando su
bienestarintegral.

Dotacion de uniformes: Con el objetivo de cumplir con la normativa laboral y ofrecer
a nuestros empleados una opcion para mejorar su vestimenta, otorgamos bonos de
dotacion Sodexo. Esta iniciativa asegura que cada miembro de nuestro equipo tenga
acceso a recursos para su vestimenta de trabajo, alineados con los estandares
requeridos.

Ademas, garantizamos el cumplimiento de las fechas establecidas para la entrega de
la dotacion, las cuales se realizan en abril, agosto y diciembre, brindando a nuestros
colaboradores las herramientas necesarias para su desarrollo profesional y
bienestar.

Salud y seguridad: En Comfamigos, seguimos estrictamente los estandares de
seguridad y salud en el trabajo establecidos por las normativas, con el compromiso
de garantizar un entorno laboral seguro y saludable para todos nuestros
colaboradores. Nuestro enfoque en la seguridad y salud de los empleados esta en
total alineacion con el Decreto 1072 de 2015y la Resolucion 0312 de 2019, los cuales
regulan el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en

Colombia.
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UN COMPROMISO CON LA PROTECCION DE NUESTROS COLABORADORES

El Decreto 1072 de 2015 establece todos los estandares de seguridad que deben
cumplirse dentro del sistema, y en cumplimiento con esta normatividad, trabajamos
para asegurar que nuestra organizacion esté alineada con las mejores practicas de
seguridad en el trabajo. Ademas, la Resolucion 0312 de 2019 establece los requisitos
especificos de los estandares que deben implementarse en funcion del niumero de
empleados y los riesgos asociados a cada actividad econdmica de la organizacion.

En comfamigos, nos aseguramos de cumplir con todos los 60 estandares
establecidos, los cuales abarcan desde la prevencion de riesgos hasta la promocion
del bienestar integral de nuestros colaboradores.

Para garantizar que estos estandares se implementen de manera efectiva,
comfamigos cuenta con un sistema que incluye la creacion de comités
especializados, como el COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo), el Comité de Convivencia Laboral, y el Comité de Brigadistas, quienes
tienen un rol clave en la identificacion, prevencion y gestion de los riesgos laborales.
Estos comités se encargan de velar por la correcta implementacion de las politicas y
procedimientos de seguridad, asi como de promover la cultura de bienestar en el
entorno laboral.

Adicionalmente, cumplimos con la ejecucion de un Plan de Trabajo anual, que incluye
diversas capacitaciones continuas en temas de seguridad, manejo de emergencias,
y ergonomia, con el fin de reducir riesgos y fomentar una cultura de autocuidado entre
los empleados. Estas capacitaciones son impartidas por expertos en cada érea y
estan disefiadas para brindar a los colaboradores las herramientas necesarias para
actuar de manera preventiva y segura ante cualquier situacion.
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Uno de los aspectos clave de nuestro SGSST es el Plan de Emergencias, disefiado
para preparar a todos nuestros colaboradores ante cualquier tipo de eventualidad, ya
seaun accidente, incidente y enfermedad laboral o una situacion de desastre natural.

Este plan establece procedimientos claros y especificos para cada escenario,
garantizando que nuestros empleados cuenten con las herramientas y
conocimientos necesarios para actuar de manerarapida y eficiente. Para asegurar su
efectividad, el plan es puesto a prueba regularmente a través de simulacros de
emergencia, que nos permiten evaluar la preparacion del equipo y ajustar las
medidas adoptadas segun sea necesario. Estos simulacros también sirven para
reforzar la capacidad de respuesta de todos los colaboradores, asegurando que
estén bieninformados sobre cémo actuar en situaciones de emergencia.

Ademés, contamos con una Matriz de Riesgos y Peligros que permite identificar los
riesgos asociados a cada puesto de trabajo y tomar las acciones correctivas
correspondientes. La matriz se actualiza de manera constante para reflejar cualquier
cambio en las condiciones laborales o en las actividades de la cooperativa,
realizamos examenes médicos periddicos a todos nuestros empleados, con el
objetivo de monitorear su estado de salud y prevenir enfermedades laborales. Estos
examenes son parte de un enfoque integral de salud, que no solo abarca el aspecto
fisico, sino también el bienestar emocional de nuestros colaboradores.

@
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UN COMPROMISO CON LA PROTECCION DE NUESTROS COLABORADORES

El presupuesto asignado al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) esta
disefiado para cubrir todos los aspectos necesarios para el funcionamiento adecuado
del sistema. Esto incluye la financiacion de las capacitaciones, la adquisicion de
equipos de proteccion personal, el desarrollo de programas de bienestar, y la
implementacién de planes de mantenimiento preventivo de los equipos e
instalaciones de la cooperativa.

Asimismo, en comfamigos promovemos la Semana de la Salud, un evento anual
dedicado a la concientizacion y promocién de la salud fisica y emocional de nuestros
empleados. Durante esta semana, se organizan actividades como charlas, talleres
de prevencién, y actividades recreativas que fomentan el autocuidado.

El compromiso de comfamigos con la seguridad y salud en el trabajo va més alla del
cumplimiento de la normativa. Trabajamos de manera constante para crear un
ambiente laboral seguro, saludable y libre de riesgos, garantizando asi el bienestar
fisicoy emocional de todos nuestros colaboradores.

Cultura organizacional y bienestar familiar: Un enfoque integral

En Comfamigos, entendemos que el bienestar de nuestros colaboradores también
involucra su entorno familiar. Por ello, apostamos por una cultura organizacional
inclusiva y de apoyo, basada en la formacién continua y el fortalecimiento de los lazos
dentrode laempresa:

Informe de Gestion 2024
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Charlas y talleres de crecimiento: A lo largo de 2024, realizamos una serie de
charlas y talleres denominados "Charlas con los Empleados", espacios disefiados
para promover el aprendizaje y el crecimiento personal y profesional. Estos eventos
no solo buscan fomentar el desarrollo de competencias laborales, sino también
generar un espacio para el intercambio de experiencias y el fortalecimiento de la
comunicacioninterna.

Cierre del aiio con agradecimiento: Celebrando los logros alcanzados

Para cerrar el ciclo de un afo lleno de éxitos, organizamos una jornada de
integracién, en la que celebramos los logros alcanzados y expresamos nuestro
agradecimiento profundo a cada uno de los colaboradores que hicieron posible estos
avances. Fue un momento especial para reconocer el esfuerzo, el compromiso y la
dedicacion de todo el equipo.

En comfamigos, seguimos firmemente comprometidos con el bienestar de nuestros
asociados y colaboradores. Estamos convencidos de que solo trabajando juntos, en
un ambiente de inclusién, formacion continua y apoyo mutuo, podremos construir un
futuro mas solidario y préspero para todos.
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ANUESTROS QUERIDOS ASOCIADOS

Este afio, en el que vamos a celebrar 50 afios de nuestra amada cooperativa
Comfamigos, queremos expresar nuestro mas profundo y sincero agradecimiento a
todos ustedes, nuestros queridos asociados, quienes con su confianza, apoyo y
fidelidad han sido la razon de nuestro éxito y crecimiento. Sin ustedes, estos logros no
serian posibles, y por eso, hoy mas que nunca, nuestro compromiso con ustedes es
mas fuerte.

Gracias por su lealtad, por su dedicacion y por ser parte activa de este hermoso
proyecto que es Comfamigos. Cada uno de ustedes ha sido fundamental en la
construccion de esta cooperativa exitosa, y estamos orgullosos de tener bajo nuestra
administracion a una base social de 6.215 asociados, quienes nos permiten seguir
avanzando con resultados positivos y, lo mas importante, logrando un impacto social
significativo para sus familias.

Un agradecimiento especial va para nuestros miembros del Consejo de Direccion, la
Junta de Vigilancia y todos los comités que con su esfuerzo y dedicacion nos han
guiado a lo largo de estos afios. Su liderazgo ha sido clave para mantenernos
enfocados en nuestros principios y valores cooperativos.

Gracias también a nuestros colaboradores, quienes dia a dia se entregan con pasion
y compromiso para ofrecerles el mejor servicio. Su trabajo incansable es la columna
vertebral de nuestra cooperativa, y su esfuerzo se refleja en cada accion que
emprendemos.

Y, por supuesto, gracias a sus familias, quienes con su apoyo permiten que nuestros
asociados sigan avanzando hacia sus metas con confianza.
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En Comfamigos, creemos firmemente que la clave para construir una comunidad
fuerte y unida esta en la comunicacién abierta y constante. Nuestro compromiso es
mantenerles siempre informados y actualizados, porque sabemos que su bienestary
crecimiento son el motor de nuestra cooperativa. Cada mensaje, cada accion, cada
decision que tomamos esta pensada en ustedes, nuestros asociados, porque
ustedes son el corazén de Comfamigos.

Juntos, seguimos fortaleciendo el vinculo que nos une, creando una familia basada
enlaconfianza, el respaldo y lacooperacion.

Comfama y Comfamigos no somos solo una cooperativa; somos una familia que

crece unida. Y en este camino, su voz siempre sera escuchada, porque su éxito es,
sinduda, nuestro éxito.

iGracias por acompaiarnos todos estos afos!

Cordialmente,

Juan Felipe Builes Barrera Aleyda Maria Ruiz Duque
Presidente de Consejo de Administracién Gerente General
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DE VIGILANCIA DE COMFAMIGOS

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, en particular la Ley 79 de 1988 y
las directrices establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria Atencion a los Asociados: se llevo un control mensual de las
(Supersolidaria), asi mismo, en velar porque los actos de los organismos de TR, . : :
administracion de COMFAMIGOS, se ajusten a las prescripciones de la Ley Cooperativa RISl el e e CRL B ARSI e
a los principios cooperativos a los presentes estatutos y a los reglamentos internos, la
Junta de Vigilancia de COMFAMIGOS presenta a la Asamblea General el informe de
gestion correspondiente al afio 2024.

Sugerencias) de los Asociados en 2024, para un total de 202
registros, discriminados asi:

1. Reunionesy Participacion |_Quejas | Reclamos | Solicitudes |
[ Administracion y TH | 0 1 0 0
La Junta de Vigilancia llevé a cabo 10 reuniones ordinarias durante el afio 2024,  [Aorresy Creditos | 35 13 0 ! ¢ 56 3
cumpliendo con el cronograma establecido y asegurando una participacion activa de sus |°""°‘”f , L2 I 2 Lo L2z L 6 L 1 JI 0 |
g | Convenios Comerclales” 6 || 0 || 0 || 1 ” 0 ” 5 ” 0 |
miembros. | Documentos || 28 ” 2 || 0 || 1 || 1 || 24 || 0 |
[ Educacion L5 0 Lo [ 1 [ o 4 1] 0o
2.Actividades de Control Social [ seguros 7 ] 1 Lo L« [+ J[ 4 [ o |
En el ejercicio de nuestras funciones de control social, realizamos las siguientes [Sistemas || 4 I| 0 I| 4 I| 0 II 30 I| 0o |
actividades: Atencion a los Asociados: se llevé un control mensual de las FPQRS  [Solidaridad | I 0 0 ! 0 0|
(Felicitaciones, Peticiones, Quejas, Recomendaciones y Sugerencias) de los Asociados __ -_ “

en 2024, para un total de 202 registros, discriminados asi: , , ,
P 9 En cada una de las reuniones, basados en lo registrado por nuestros Asociados, se

solicitaron las acciones de mejora pertinentes brindando soluciones oportunas y
mejorando la comunicacion entre la administracion y los asociados, a través de todos
y cada uno de los conductos regulares de la Cooperativa.
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® Habilidad Asociados y delegados: Se verificaron los asociados habiles e inhabiles 3. Cumplimiento Normativo

para participar en la Asamblea general del afio 2024, asi mismo este Organismo
particip6 en el CCEE (Comision Central de Elecciones Y Escrutinios) de la eleccién

La Junta de Vigilancia verificé el cumplimiento de las

de delegados periodo 2024-2026, certificando la transparencia del proceso y la obligaciones legales y estatutarias de COMFAMIGOS:
votacion para los asociados que se postularon y fueron electos.

© Sorteos: Se supervisaron los sorteos y entrega de premios de las camparias que
realizd la Cooperativa para incentivar el uso de los servicios y los beneficios que
ofrece el portafolio. Asi mismo del sorteo educativo que realizd la Cooperativa para

sus asociados en agosto del afio 2024, Implementacion del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de

Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT): Se supervisé la correcta
aplicacion de las politicas y procedimientos establecidos para la prevencion de

© Evaluacion de Proyectos y Programas: Se revisaron y monitorearon los proyectos ’ o -2 M
estos riesgos, conforme alas directrices de la Supersolidaria.

y programas implementados durante el afio, a través de la planeacion del consejo de
administracion, la gerencia y los diferentes comités asesores de Comfamigos,
asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos de la cooperativa y el
beneficio de los asociados.

Asistencia al Consejo de administraciéon: En los ultimos cuatro meses del
afo, como estrategia colaborativa, la junta de vigilancia participd de las
sesiones del consejo de administracion; esta participacion fue con voz, pero sin
voto.

© Certificamos que no se presentaron irregularidades en el funcionamiento de la
Cooperativa que tuviesen directa relacion a su objeto social o interfiriera con el buen
desarrollo de los servicios a los asociados.

D
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4, Capacitacion y Actualizacion

Los miembros de la Junta de Vigilancia participaron en sesiones de capacitacion y Destacamos el compromiso de cada uno de los integrantes de
actualizacion en temas relacionados con la economia solidaria, normatividad la Junta de Vigilancia, participantes en los procesos de cada
vigente y mejores précticas, fortaleciendo sus competencias para el desempefio de uno de los comités de COMFAMIGOS para el cumplimiento de
sus funciones. sus funciones en las reuniones con voz sin voto.

5.Recomendaciones
Con base en las observaciones realizadas durante el afio, la Junta de Vigilancia

recomienda:

® Fortalecimiento de la Comunicacion: Implementar mecanismos que faciliten una La Junta de Vigilancia reafirma su compromiso con la transparencia, la
comunicacion mas efectiva entre la administracion y los asociados, promoviendo la integridad y el bienestar de todos los asociados de COMFAMIGOS, y agradece
transparenciay la participacion activa. la confianza depositada en nosotros para el ejercicio de nuestras funciones.

© Mejora Continua de Procesos: Revisar y optimizar los procesos internos para
aumentar la eficiencia operativa y la calidad de los servicios ofrecidos a los

asociados.
© Gestion de Riesgos: Continuar fortaleciendo la cultura de gestion de riesgos, Henry Antonio Bustamante R.
asegurando la identificacion, evaluacion y mitigacion de posibles amenazas que Presidente de la Junta de Vigilancia

uedan afectar a la cooperativa. L
> > Documento original firmado

© Estudio actualizado de mercado: Se sugiere implementar en 2025, una nueva
encuesta de actualizacion de servicios, beneficios, para conocer las expectativas de
los asociados a laluz de la caracterizacion de la base social.
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INFORME Y DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE EJERCICIO ECONOMICO DE 2024

Sefores
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS COMFAMIGOS
COOPERATIVADEAHORROY CREDITO NIT: 890.982.409-0

Respetados Sefiores:

En representacion de AUDITORIA Y CONSULTORIA INTEGRALES E.C. por quien
actuo como designada, para el cargo de Revisora Fiscal en COMFAMIGOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, presento el siguiente informe de Auditoria
y el Dictamen de los Estados Financieros a diciembre 31 de 2024.

Informe sobre la auditoria de los Estados Financieros Individuales.
Opinién favorable

He auditado los Estados Financieros Individuales adjuntos de COMFAMIGOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, (en adelante la entidad) que comprenden
el Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2024, el Estado de Resultado
Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio neto y el Estado de Flujos de efectivo,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas
delos Estados Financieros y un resumen de las politicas contables significativas.

EMITIDO POR N AUDITOR INDEPENDIENTE
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En mi opinidn, los estados financieros arriba mencionados, han sido preparados, en
todos los aspectos materiales, de conformidad con el decreto 2483 de 2018 por medio
del cual se compilan y actualizan los marcos técnicos de las Normas de Informacion
Financiera NIIF para el Grupo 1, y de las Normas de Informacién Financiera, NIIF para
las Pymes, Grupo 2, al cual pertenece “COMFAMIGOS” anexos al Decreto 2420 de
2015, modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016 y 2170 de 2017,
respectivamente y de conformidad con normas e instrucciones de la Superintendencia
dela Economia Solidaria.

Parrafo de Enfasis

En cumplimiento de la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 706, llamamos la
atencién sobre la Nota 12 de los estados financieros, en la cual se evidencia que
COMFAMIGOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO no registré como gastro
las erogaciones que no lograron cubrir en la ejecucion de los Fondos de Educacion y
de Gestidn Social, sino que se contabilizaron erroneamente en la cuenta de balance
27250524 - Fondo de Garantias. Esta practica contable no se ajusta a los reglamentos
internos de la cooperativa para la administracion de los fondos sociales v,
adicionalmente, contraviene lo estipulado en los Estandares Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) en lo relativo al reconocimiento, tratamiento y
presentacion de lainformacién financiera.

Dado que el valor en cuestion reviste materialidad, su incorrecto tratamiento contable
afecta los resultados del ejercicio 2024 y, en consecuencia, la distribucion de
excedentes correspondiente a la vigencia 2025. La revisoria fiscal notific esta
situacion y el procedimiento de correccion mediante un comunicado enviado
oportunamente a la administracién el 14 de febrero de 2025, el cual complementa el

informe de cierre identificado con el Radicado NAG-13/24-142. @
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EMITIDO POR N AUDITOR INDEPENDIENTE

Fundamento de laopinién

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria
‘NIA” y Normas de Aseguramiento de la Informacién “NAI” en relacién con uno de sus
mas importantes componentes concerniente a las Normas Internacionales de Trabajos
para Atestiguar “ISAE” orientado a la labor de los revisores fiscales y auditores en lo
concerniente a la auditoria de informacion financiera u otros trabajos relacionados con
el aseguramiento y demas normas vigentes en Colombia para el ejercicio de la
Revisoria Fiscal. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién conla
auditoria de los estados financieros de nuestro informe.

Soy independiente de la Entidad de conformidad con los requerimientos de ética
aplicables a mi auditoria de los estados financieros de conformidad con la Ley 43 de
1990 y el anexo No. 4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y he cumplido las
demas responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considero que la
evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para miopinién favorable.

Dichas normas requieren que el Revisor cumpla con requisitos éticos, planifique y

ejecute la auditoria para tener una seguridad razonable sobre si los estados financieros
estan libres de errores de importancia material.

Otros asuntos

Los Estados Financieros de COMFAMIGOS COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO al 31 de diciembre de 2023, preparados conforme a las Normas de

Informe de Gestion 2024
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Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia, se presentan con
fines comparativos. Estos fueron auditados por otro profesional entre enero y
noviembre, mientras que la auditoria correspondiente a diciembre estuvo a mi cargo,
emitiendo en ambos casos una opinion favorable.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad en
relacion con los estados financieros

La Direccion de COMFAMIGOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO es
responsable por la preparacion y presentacion fiel de los estados financieros de
conformidad con las normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas en
Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la
Superintendencia de la Economia Solidaria para la preparacién de los estados
financieros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y con las politicas de control interno
y de administracion de riesgos que la administracion considere necesarias. Esta
responsabilidad incluye:

El disefio, la implementacion y el mantenimiento del control interno relevante que la
administracién considere necesario en la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros con el objeto que estén libres de errores de importancia relativa, de
cualquier indole; ya sea de fraude o error, seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas de acuerdo con la normatividad vigente; asi como establecer los estimados
contables razonables en las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la
valoracion de la capacidad de la Entidad de continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la
Empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en

funcionamiento. i
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No evidencie situaciones que afecten la continuidad del negocio en marcha.

En cumplimiento de lo anterior, los estados financieros fueron debidamente certificados
porlarepresentante legal y la contadora publica responsable de su preparacion.

Asimismo, el Consejo de Administracion de la entidad es responsable de la supervision
y control del proceso de informacién financiera de la cooperativa, garantizando su
adecuada presentacion y cumplimiento de la normativa vigente.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria a los Estados
Financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene mi opinién. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con el articulo
7 de la Ley 43 de 1990 siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en
las decisiones economicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros individuales.

Las normas de auditoria de conformidad con las NIA, requieren que el Revisor cumpla
con requisitos éticos, planifique y ejecute la auditoria para tener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores de importancia
material. Como parte de esta auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

EMITIDO POR N AUDITOR INDEPENDIENTE
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Ademas:

Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los estados financieros
adjuntos, debido a fraude o error, disefié y apliqué procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para mi opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control
interno.

Evalué la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos, de modo que logran la presentacion razonable.

Conclui sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccién, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida,
conclui que no existe una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad
para continuar como empresa en funcionamiento.

Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe de auditoria. Comunique con los responsables del gobierno de la entidad en
relacion con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la
auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identifique en el transcurso de la

auditoria. Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios.
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La planeacion y ejecucion de mi labor se realiz con independencia de criterio y de
accidn respecto a la Administracion de la entidad, basada en un enfoque integral, que
cubre la gestion de los Administradores, el Sistema de Control Interno, la Gestion
Integral de riesgos, el cumplimiento legal y la informacién financiera.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los importes y la informaciéon revelada en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del criterio del Revisor Fiscal, incluida la
valoracién de los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, debido a
fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta
el control interno relevante para la preparacion y presentacion de los estados
financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en
funcion de las circunstancias.

Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables aplicadas
y la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la administracion, asi
como la evaluacion de la presentacion general de los estados financieros.

La ejecucion del trabajo se llevd a cabo atendiendo las actividades previamente
planificadas con el fin de que sean realizadas de manera eficaz y de tal manera que se
permitiese obtener una seguridad razonable sobre la situacién financiera y resultados
delaentidad.

Estas actividades se desarrollaron con la siguiente metodologia:

Un examen, sobre una base selectiva, de las evidencias que respaldan las cifras y las
notas informativas alos estados financieros;

EMITIDO POR N AUDITOR INDEPENDIENTE
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Una evaluacién de principios o normas de contabilidad utilizados por la Administracion;
que incluye la evaluacion del uso apropiado de las politicas contables;

Una evaluacién de la razonabilidad de las principales estimaciones contables
efectuadas porla administracion;

Una evaluacion de la presentacién global de los estados financieros; y

Unaevaluacion de las revelaciones acerca de las situaciones que asi lo requirieron.

Asi, considero que he obtenido la informacion necesaria y suficiente para cumplir mis
funciones y que miauditoria proporciona una base razonable para expresar mi opinién.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

En relacion con la contabilidad, los libros de comercio, los actos de los administradores
y la correspondencia, con base en el resultado y en el alcance de mis pruebas,
conceptuo que durante 2024 COMFAMIGOS COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO:

Ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable,
considerando lo sefialado en el parrafo de énfasis del presente dictamen.

Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores de la
entidad, se ajustan a las disposiciones que regulan la actividad, a los estatutos y a las
decisiones de laAsamblea General.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas en su caso,

se llevany se conservan adecuadamente.
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= Revisado el Informe de Gestion presentado por la Administracion, correspondiente al
ejercicio de 2024, contiene una exposicion sobre la evolucion de los negocios y la
situacion econdmica y administrativa de la Cooperativa e incluye la manifestacion sobre
el estado de cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos de autor,
y, en mi opinién, concuerda debidamente con los respectivos Estados Financieros
preparados por la Administracion para el mismo periodo.

Ha dado cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
através de la Circular Basica contable y Financiera, Capitulo | y Il del Titulo Ill, régimen
prudencial, en el mantenimiento del fondo de liquidez y margen de solvencia.

Los sistemas de administracion de riesgos SARL, SARM, SARC y SARO se
encuentran en proceso de mejoramiento ante la Superintendencia de Economia
Solidaria, dado que su implementaciéon y operatividad aun no se ha desarrollado en su
totalidad. En consecuencia, no ha sido posible realizar una evaluacion continua dentro
de las auditorias que permita garantizar su efectividad.

Ha dado cumplimiento a lo establecido en el titulo V de la Circular Basica Juridica de
2020, donde se dan las instrucciones para la administracién del riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masivas SARLAFT/FPADM en las organizaciones solidarias vigiladas por
la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Dado el contexto financiero de la Cooperativa, la Superintendencia de Economia
Solidaria ha requerido la presentacién de un plan de recuperacion orientado a mejorar
el margen operativo. En respuesta, la Cooperativa ha disefiado y puesto en marcha un
plan de mejoramiento, el cual ha sido aprobado por el Consejo de Administracion.
Este 6rgano es el encargado de realizar el seguimiento a la ejecucion de las estrategias
definidas para el fortalecimiento de este indicador.

EMITIDO POR N AUDITOR INDEPENDIENTE

Informe de Gestion 2024

Auditoria & Consu

INTEGRALES

En relacion con los aportes al Sistema de Seguridad Social, en atencion de lo dispuesto
en el articulo 11 del Decreto 1406 de 1999, incorporado en el numeral 3.2.1.6 del
decreto 780 de 2016 y con base en el resultado de las pruebas practicadas, hago
constar que COMFAMIGOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO. en el gjercicio
economico de 2024, presenté oportunamente la informacién requerida en las
autoliquidaciones de aportes al Sistema de Seguridad Social que le competian en el
periodo y no se encuentra en mora por concepto de aportes al mismo.

En el desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal, conforme alo establecido
en los numerales 1°y 3° del articulo 209 del Cédigo de Comercio, y en relacion con
la evaluacion del cumplimiento de los actos de la administracion frente a los estatutos,
asi como a las ordenes e instrucciones de la Asamblea General, conceptuo que
COMFAMIGOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ha implementado medidas
de control interno orientadas a la conservacion y custodia de sus bienes y de los de
terceros que puedan estar bajo su administracion.

No obstante, es fundamental fortalecer el area de Control Interno, dado su papel
estratégico en la validacion, monitoreo y seguimiento continuo de los procesos de la
Cooperativa. Esto permitira asegurar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos, mejorar la gestion de riesgos y garantizar la eficacia de los mecanismos
de supervision interna, contribuyendo asi a la sostenibilidad y transparencia de la
entidad.

Los aspectos relacionados con el Control Interno fueron comunicados oportunamente
por la Revisoria Fiscal a la Administracion, junto con las recomendaciones e
instrucciones necesarias para su fortalecimiento. Asimismo, se emitieron
observaciones respecto a los sistemas de administracion de riesgos implementados
por la cooperativa, los cuales se encuentran actualmente en proceso de mejora

continua. @



mmﬁ%.gos Informe de Gestion 2024

ativa de ahorro y crédito

/Vucsﬁ'v (nterts, tu bienestar

Auditoria & Consultoria

INTEGRALES

Ha dado cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, y la resolucion 0312 de 2019 por los
cuales se dictan disposiciones para la implementacion, seguimiento y control del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST

Ha dado cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, en cuanto a la Proteccién de Datos
Personales.

NATALIA ANDREA GALLEGO SIERRA
T. P.128.936 -T

Revisor Fiscal Designado - ACI.C
Documento original firmado
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Cooperativa de ahorro y crédito

D.E COMIEAKIIIéO.Sf C0
Y CREDITO CON NIT: 890.962409-0

CERTIFICAN QUE:

En forma previa hemos verificado las afirmaciones contenidas en los estados
financieros de la cooperativa, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, conforme a la
reglamentacion vigente, que las mismas se han tomado fielmente de los libros y
permiten reflejar la situacion patrimonial y los resultados de las operaciones de la |

Cooperativa. .

1.Los activos y pasivos de la Cooperativa a diciembre 31 de 2024 existen y las
transaccionesregistradas se realizaron durante el periodo.

2.Los hechos econémicos realizados durante el ejercicio 2024 han sido reconocidos en
los estados financieros.

3.Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros y los pasivos
representansacrificios econdmicos futuros, obtenidos a cargo de la Cooperativa al 31
de diciembre de 2024.

4.0dos los elementos han sido reconocidos por los valores apropiados de acuerdo con
losestandares de informacién financiera.

5.Todos los hechos econdémicos que afecten a la Cooperativa han sido
correctamenteclasificados, descritos y revelados en los estados Financieros.

Los Estados Financieros y sus notas no contienen vicios, errores 0 imprecisiones
materiales que afecten la situacién financiera, patrimonial y las operaciones de la
Cooperativa. Asi mismo, se han establecido y mantenido adecuados procedimientos y
sistemas de revelacion y de control de la informacién financiera, para su adecuada
presentacion a terceros y usuarios de estos.
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Estados Financieros 2024

COMFANIGOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre de 2023 y 2024 (Cifras en Pesos Colombianos)

( DETALLE 31-12-2023 31-12-2024 VARIAC. $ VARIAC. % NOT.REV. h
ACTIVOS
Efectivo y Equivalentes de efectivo 5.706.064.523 7.433.889.358 1.727.824.835 30,28% 3
Instrumentos Financieros de Inversion 13.120.814.616 12.496.394.606 -624.420.009 -4,76% 4
Cartera de Crédito Neta 27.481.345.556 28.441.577.235 960.231.679 3,49% 5
Cuentas por Cobrar y Otras 104.749.437 111.509.884 6.760.446 6,45% 6
Activos Intangibles 37.700.000 2.900.000 -34.800.000 -92,31% 8
Activos Materiales 1.623.511.318 1.609.567.899 -13.943.419 -0,86% 7
TOTAL ACTIVOS 48.074.185.450 50.095.838.982 2.021.653.532 4,21%
PASIVOS
Depésitos a Costo Amortizado 17.639.531.344 17.170.257.923 -469.273.421 -2,66% 9
Créditos Ordinarios a Corto Plazo 0 0 0 0 10
Recaudos de Servicios e Ingresos para Terceros 2.008.788.102 2.059.517.375 50.729.273 2,53% 13
Impuestos Corrientes 19.695.370 25.642.227 5.946.857 30,19% 11
Beneficios a Empleados -Corrientes- 144.440.860 158.284.916 13.844.056 9,58% 13
Fondos Sociales y Mutuales 0 210.374.582 210.374.582 100,00% 12
Otros Pasivos 194.559.442 178.500.074 -16.059.369 -8,25% "

(_ TOTAL PASIVOS 20.007.015.118 19.802.577.097 -204.438.021 -1,02% >
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COMFANIGOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al'31 de Diciembre de 2023 y 2024 (Cifras en Pesos Colombianos)

DETALLE 31-12-2023 31-12-2024 VARIAC. $ VARIAC. % NOT.REV. b

PATRIMONIO
Aportes Sociales Temporalmente Restringidos 1.809.305.965 1.674.181.872 -135.124.093 -71,47% 14
Aportes Minimos No Reducibles 15.080.000.000 16.910.820.874 1.830.820.874 12,14% 14
Reservas 5.586.296.955 6.045.125.282 458.828.327 8,21% 15
Fondos de Destinacion Especifica 2.042.040.477 2.042.040.477 0 0 15
Superavit 152.152 152.152 0 0 16
Resultados del Ejercicio 2.294.141.636 2.365.708.079 71.566.444 3,12% 17
Resultados Acumulados Adopcion por Primera Vez 1.100.240.674 1.100.240.674 0 0,00% 18
Excedentes o perdidas no realizados 154.992.475 154.992.475 0 0,00% 19
TOTAL PATRIMONIO 28.067.170.333 30.293.261.886 2.226.091.552 7,93%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 48.074.185.450 50.095.838.982 -2.021.653.533 -4,04%
CUENTAS DE REVELACION:
DEUDORAS CONTINGENTES 4.311.870.998 4.518.239.150 206.368.152 4,79%
DEUDORAS DE CONTROL 10.760.792.368 10.913.667.227 152.874.859 1,42%
ACREEDORAS DE CONTROL 61.594.179.668 66.144.433.389 4.550.253.721 7,39%

9 Las Notas a los Estados Financieros son parte integrante de los mismos. Ver opinion adjunta )

ALEYDA MARIA RUIZ DUQUE NUBIA ELENA GUERRA ORREGO NATALIA ANDREA GALLEGO SIERRA

CONTADOR T.P. 137.053-T
Firmado en original

Representante Legal
Firmado en original

Revisor Fiscal Designado por ACI T. P. 128.936-T

Firmado en original @
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Estados Financieros 2024

COMFAMIGOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Al 31 de Diciembre de 2023 y 2024 (Cifras en Pesos Colombianos)

DETALLE 31-12-2023 31-12-2024 VARIAC. $ VARIAC. % NOT.REV. A
INGRESOS ORDINARIOS DE LA OPERACION
Intereses por Cartera de Crédito 4.477.620.399 5.015.416.483 537.796.084 12,01% 20
Valoracion Instrumentos Financieros de Inversion 2.223.866.000 1.890.467.977 -333.398.022 -14,99% 20
Ingresos por Comisiones y Otros Servicios 164.039.199 178.457.153 14.417.954 8,79% 20
Otros Ingresos Ordinarios 258.781.428 569.558.615 310.777.187 120,09% 20
TOTAL INGRESOS ORDINARIOS DE LA OPERAC. 7.124.307.025 7.653.900.228 529.593.203 7,43%
EGRESOS ORDINARIOS DE LA OPERACION:
Intereses Sobre las Captaciones de Ahorros 1.048.535.611 1.127.616.978 79.081.367 7,54% 21
Gastos Financieros 100.070.533 113.186.553 13.116.020 13,11% 21
Deterioro de Cartera y Otros Activos 164.039.199 1.351.853.022 532.200.708 64,93% 21
Gastos por Beneficios a Empleados 819.652.314 2.047.608.80 321.754.866 18,64% 21
Depreciacién de Activos Materiales 1.725.853.938 47.648.733 -1.367.736 -2,19% 21
Impuestos y Contribuciones 359.350.206 352.060.61 -7.289.593 -2,03% 21
Otros Gastos Generales de la Operacién 1.146.111.541 800.048.384 -346.063.157 -30,19% 21
TOTAL EGRESOS ORDINARIOS DE LA OPERAC. 5.248.590.612 5.840.023.087 591.432.475 11,27%
EXCEDENTE DE LA OPERACION 1.875.716.413 1.813.877.141 -61.839.272 -3,30%

Las Notas a los Estados Financieros son parte integrante de los mismos. Ver opinion adjunta )

ALEYDA MARIA RUIZ DUQUE
Representante Legal
Firmado en original

NUBIA ELENA GUERRA ORREGO
CONTADOR T.P. 137.053-T
Firmado en original

NATALIA ANDREA GALLEGO SIERRA

Revisor Fiscal Designado por ACI T. P. 128.936-T
Firmado en original

®
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COMFAMIGOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Al 31 de Diciembre de 2023 y 2024 (Cifras en Pesos Colombianos)

( DETALLE 31-12-2023 31-12-2024 VARIAC. $ VARIAC. % NOT.REV. )
OTROS INGRESOS Y EGRESOS:
Otros Ingresos 443.247.580 551.993.876 108.746.296 24,53% 20
Menos: Otros Egresos 24.822.358 162.938 -24.659.420 -99,34% 21
TOTAL INGRESOS ORDINARIOS DE LA OPERAC. 418.425.222 551.830.938 133.405.716 31,88%
EXCEDENTE NETO 2.294.141.636 2.365.708.079 71.566.444 3,12%

N J

Las Notas a los Estados Financieros son parte integrante de los mismos. Ver opinion adjunta

ALEYDA MARIA RUIZ DUQUE NUBIA ELENA GUERRA ORREGO NATALIA ANDREA GALLEGO SIERRA
Representante Legal CONTADOR T.P. 137.053-T Revisor Fiscal Designado por ACI T. P. 128.936-T
Firmado en original Firmado en original Firmado en original
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Estados Financieros 2024

COMFAMIGOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO METODO INDIRECTO

Al'31 de Diciembre de 2023 y 2024 (Cifras en Pesos Colombianos)

( DETALLE 2023 2024 A
EXCEDENTE NETO 2,294,141,636 2,365,708,079
PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFE
Deterioro de Cartera 365,237,514 675,851,741
Deterioro CxC (2,683,202) (1,952,258)
Depreciacién 34,316,469 46,951,733
EXCEDENTE NETO AJUSTADO 2,691,012,417 3,086,559,295
Depositos a Costo Amortizado (1,926,202,602) (469,273,421)
Recaudos de Servicios e Ingresos para Terceros 322,160,992 50,729,273
Impuestos Corrientes (625,581) 5,946,857
Beneficios a Empleados -Corrientes- (21,827,264) 13,844,056
Cartera de Crédito Neta (1,290,495,623) (1,636,083,420)
Cuentas por Cobrar y Otras (34,017,960) (4,808,188)
Fondos Sociales y Mutuales (907,277,113) (1,624,938,727)

Otros Pasivos (111,618,656) (16,059,369)
N J
ALEYDA MARIA RUIZ DUQUE NUBIA ELENA GUERRA ORREGO NATALIA ANDREA GALLEGO SIERRA

Representante Legal
Firmado en original

CONTADOR T.P. 137.053-T
Firmado en original

Revisor Fiscal Designado por ACI T. P. 128.936-T
Firmado en original
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Estados Financieros 2024

COMFAMIGOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO METODO INDIRECTO

Al'31 de Diciembre de 2023 y 2024 (Cifras en Pesos Colombianos)

( DETALLE 2023 2024
OPERACION (1,278,891,390) (594,083,643)
Activos Intangibles 34,800,000 34,800,000
Instrumentos Financieros de Inversion (3,098,449,734) 624,420,009
Activos Materiales (17,974,219) (13,943,419)
INVERSION (3,081,623,953) 645,276,590
Aportes Sociales Temporalmente Restringidos (1,277,084,351) (135,124,093)

Aportes Minimos No Reducibles 2,079,999,670 1,830,820,874
Resultados Acumulados Adopcidn por Primera Vez (3,720,199)

TOTAL FINANCIACION 799,195,120 1,695,696,782
TOTAL EFECTIVO (3,561,320,223) 1,746,889,729
EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 9,267,384,747 5,706,064,523
EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 5,706,064,523 7,452,954,252

ALEYDA MARIA RUIZ DUQUE
Representante Legal
Firmado en original

NUBIA ELENA GUERRA ORREGO
CONTADOR T.P. 137.053-T
Firmado en original

NATALIA ANDREA GALLEGO SIERRA
Revisor Fiscal Designado por ACI T. P. 128.936-T
Firmado en original
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COMFAMIGOS COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO, es una Entidad Asociativa
de derecho privado organizada con base en el Acuerdo Cooperativo, de
responsabilidad limitada, sin @nimo de lucro, con fines de interés social, con personeria

juridica reconocida mediante Resolucion 0295 del 25 de febrero de 1980, regida por la
Ley, la Doctrina cooperativa y su Estatuto.

Domiciliada en el Municipio de Medellin, Antioquia, Colombia, en la Carrera 43
No. 49-58 Piso 9 (Girardot entre Ayacucho y Colombia).

Los Asociados a COMFAMIGOS son empleados de la Caja de Compensacion Familiar
de Antioquia (COMFAMA), empleados de la misma Cooperativa 0 ex empleados de
una u otra, que han mantenido el vinculo de asociacion. Es una cooperativa de
caracter cerrado y a diciembre 31 de 2024 contaba con 6.216 asociados (5.962
asociados en el 2023).

Al cierre de 2024, COMFAMIGOS contaba con una planta de personal de veintitrés
(23) empleados.

COMFAMIGOS es una Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito que tiene por
objeto general prestar a los Asociados todos aquellos servicios que permitan satisfacer
las necesidades a través de los principios de solidaridad y ayuda mutua, propendiendo
por su mejoramiento econdémico, social y cultural.

Estados Financieros 2024

La Cooperativa se rige por el ordenamiento legal vigente del Derecho Colombianoy en
particular por las disposiciones previstas en la Ley 79/88, en la Ley 454/98, en la
Circular Basica Contable y Financiera del 27 de enero de 2021, la Circular Bésica
Juridica 28 de enero de 2021 y las normas que las adicionan o modifican. Los Estados
Financieros se presentan de conformidad con normas contables de las NIIF para
PYMES del grupo 2, y por las normas especificas fijadas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en particular por el Catalogo Unico de Cuentas y las normas que lo
adicionan o modifican, recogidas en la Circular Bésica Contable y Financiera.

NOTA2

BASES PARA LA PRESENTACION, MEDICION, PRINCIPALES
POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO: La Cooperativa se rige por el ordenamiento
legal vigente del Derecho Colombiano y en particular por las disposiciones previstas en
la Ley 79/88, en la Ley 454/98, en la Circular Basica Contable y Financiera, la Circular
Basica Juridicay las normas que las adicionan o modifican.

Los Estados Financieros se presentan de conformidad con normas contables de las
NIIF para PYMES del grupo 2, y por las normas especificas fijadas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, en particular por el Catalogo Unico de
Cuentas y las normas que lo adicionan o modifican, recogidas en la Circular Basica
Contable y Financiera.

La Entidad elabora sus Estados Financieros con base en la Norma Internacional de
Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las
PYMES), que es el marco de referencia adoptado.

Este estandar fue emitido el 9 de julio de 2009 y ofrece una estructura alternativa que
puede seraplicada porlas Entidades en lugar del conjunto pleno.

@
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Las NIIF para las PYMES incorporan principios de contabilidad que se basan en las
NIIF plenas pero que han sido simplificados para ajustarlo a las Entidades. Es una
norma auténoma, disefiada para satisfacer las necesidades y capacidades de las

pequefas y medianas Empresas (PYME), que se estima representan mas del 95 por
ciento de todas las Empresas del mundo.

Se omiten algunos temas contenidos en las NIIF por su relevancia y no se permiten
algunos tratamientos de las politicas de contabilidad contenidas en las NIIF plenas por
su caracteristica de simplificacion.

Establecen los requerimientos de reconocimiento, medicién, presentacion e
informacion a revelar que se refieren a las transacciones y otros sucesos y condiciones
que son importantes en los Estados Financieros con Proposito de Informacién
General. También pueden establecer estos requerimientos para transacciones,
sucesos y condiciones que surgen principalmente en sectores industriales especificos.
Las NIIF se basan en un Marco Conceptual, el cual se refiere a los conceptos
presentados dentro de los Estados Financieros con Propdsito de Informacion General.

Se organiza por temas, presentandose cada tema en una Seccién numerada por
separado.

2.RECONOCIMIENTO DE LOS ELEMENTOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS:

Los Estados Financieros reflejan los efectos financieros de las transacciones y otros
sucesos, agrupandolos en grandes categorias, de acuerdo con sus caracteristicas
economicas. Estas grandes categorias son los elementos de los Estados Financieros.
Los elementos relacionados directamente con la medida de la situacion financieraen el
Balance son los activos, los pasivos y el patrimonio neto. Los elementos directamente
relacionados con la medida del desempefio en el Estado de Resultados son los
ingresos y los gastos.

Estados Financieros 2024

Acontinuacion, se establecen las politicas a considerar para el reconocimiento de cada
uno de los elementos de los Estados Financieros:

2.1.Activos: Sereconoce un activo en el Estado de Situacion Financiera cuando:

Es probable que se obtenga del mismo, beneficios econdmicos futuros para la
ENTIDAD, y, Que dicho activo tenga un costo o valor que pueda ser medido
razonablemente. Si el hecho econdémico no cumple este requisito, debe ser tratado
como un gasto del periodo.

2.2. Pasivos: Se reconoce un pasivo en el Estado de Situacion Financiera
cuando:

Es probable que del pago de la obligacion en el momento presente se derive la salida
de recursos que tienen incorporados beneficios econdémicos, y, Ademas, que la
cuantia del desembolso pueda ser determinada razonablemente.
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ENTIDAD REPORTANTE

3.BASES DE MEDICION:

3.1. Valor Razonable: La Cooperativa reconocera el valor razonable como el importe
por el cual puede ser intercambiado un activo, o cancelado un pasivo, entre un
comprador y un vendedor interesado y debidamente informado, que realizan una
transaccidn en condiciones de independencia mutua.

3.2. Valor Neto Realizable: Es el precio estimado de venta de un activo, en el curso
normal de las operaciones, menos los costos estimados para terminar su produccion y
los necesarios para llevar a cabo la venta.

3.3. Valor Realizable O De Liquidacién: Los activos se llevan contablemente por el
importe de efectivo y otras partidas equivalentes al efectivo que podrian ser obtenidos,
en el momento presente, por la venta no forzada de los mismos. Los Pasivos se llevan
asuvalor de realizacion.

3.4. Costo Historico: Para los activos de la Entidad, el costo historico sera el importe
de efectivo 0 equivalentes al efectivo pagado, o el valor razonable de la contrapartida
entregada para adquirir el activo en el momento de la adquisicion.

Para los pasivos de la Entidad, el costo historico se registrara el valor del
producto recibido a cambio de incurrir en la deuda o, por las cantidades de

efectivo y otras partidas equivalentes que se espera pagar para satisfacer la
correspondiente deuda en el curso normal de la operacion.

3.5.Costo Amortizado: El costo amortizado de un activo financiero o de un pasivo
financiero, es la medida inicial de dicho activo o pasivo menos los reembolsos del
principal que se tengan lugar en la efectividad de la transaccién, méas o menos la
amortizacion acumulada. Para la debida valoracion se utiliza el método de la tasa de
interés efectiva.

Estados Financieros 2024

4. BASE DE CONTABILIDAD DE CAUSACION: La Cooperativa prepara sus Estados
Financieros, excepto para la informacion de los flujos de efectivo, usando la base de
contabilidad de causacion.

5.IMPORTANCIA RELATIVA Y MATERIALIDAD: La presentacion de los hechos
econdmicos se hace de acuerdo con suimportancia relativa o materialidad.

Para efectos de revelacidn, una transaccion, hecho u operacion es material cuando,
debido a su cuantia o naturaleza, su conocimiento o desconocimiento, considerando
las circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que puedan tomar o en las
evaluaciones que puedan realizar los usuarios de lainformacion contable.

En la preparacion y presentacion de los Estados Financieros, la materialidad de la
cuantia se determin6 con relacion, entre otros, al activo total, al activo corriente y no
corriente, al pasivo total, al pasivo corriente y no corriente, al patrimonio o a los
resultados del ejercicio, segun corresponda. del cambio en el estado de resultados del

periodo correspondiente
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6. MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION: COMFAMIGOS utiliza el peso
colombiano como su moneda funcional y de presentacion de Estados Financieros. Se

ha determinado considerando el ambiente econémico en el cual la Entidad desarrolla
Sus operaciones.

7. RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION Y ESTIMACIONES Y JUICIOS
CONTABLES REALIZADOS: La elaboracion de los Estados Financieros de la
Cooperativa requiere que la administracion de la misma realice algunos juicios y
estimaciones, los cuales se adelantan con base en la experiencia, hechos histoéricos y
expectativas sobre los resultados de sucesos futuros. Si bien es cierto que estas
hipétesis se adelantan con la mayor precision posible, siguiendo lo estipulado en la
Seccién 10 — politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores —
cualquier modificacion que se deba realizar en el futuro a las estimaciones realizadas
se ejecutara de manera prospectiva a partir de dicho momento, reconociendo el efecto
del cambio en el estado de resultados del periodo correspondiente

Las estimaciones y juicios significativos realizados por COMFAMIGOS son los
siguientes:

® Evaluacionde la existencia de indicadores de deterioro de los activos.
e Lavidautilylas propiedades, plantay equipo.
® Provisiones y contingencias

8.ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES:

8.1 Activo Corriente: COMFAMIGOS clasifica un activo como corriente
cuando:

Estados Financieros 2024

e Espera realizar el activo, o tiene la intenciéon de venderlo o consumirlo en su
ciclonormal de operaciones.

® Mantiene el activo principalmente con fines de negociacion.

o Espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes después del periodo
sobre el que se informa.

e El activo es efectivo 0 equivalente al efectivo como se define en la Seccién 7 a
menos que éste se encuentre restringido y no pueda ser intercambiado ni utilizado para
cancelar un pasivo por un ejercicio minimo de doce meses después del ejercicio sobre
el que se informa.

8.2 Activo No corriente: COMFAMIGOS clasificara todos los demas activos como no
corrientes. El término “no corriente” incluye activos tangibles, intangibles y financieros
que por su naturaleza son a largo plazo.
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8.3 Pasivo Corriente: COMFAMIGOS clasifica un pasivo como corriente cuando:

© Esperaliquidarel pasivo en su ciclo normal de operacion.

® Mantiene el pasivo principalmente con fines de negociacién. El pasivo debe
liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se
informa.

® Notiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo durante,
al menos, los doce meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se informa. Las
condiciones de un pasivo que puedan dar lugar, a eleccion de la otra parte, a su
liquidacién mediante la emision de instrumentos de patrimonio, no se afectan a su
clasificacion.

8.4 Pasivo No Corriente: COMFAMIGOS clasifica todos los demas pasivos como no
corrientes.

9. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE
INFORMA: En cumplimiento con la norma de eventos posteriores ocurridos después
del periodo sobre el que se informa, a la fecha de este informe, no han ocurrido hechos
que requieran ser informados o reconocidos en los Estados Financieros.

COMFAMIGOS, considerara todos aquellos eventos, sean favorables o
desfavorables, que se han producido entre el final del periodo sobre el que se informa'y
lafecha de autorizacion de los Estados Financieros para su publicacién.

Los hechos que indican condiciones que surgieron después del periodo sobre el que se
informa no implican ajustes en la informacién financiera del periodo informado, en cuyo
caso se revelara el hecho.

Estados Financieros 2024

Aquellos hechos que indican condiciones que surgieron después del periodo sobre el
que se informa que implica ajustes y que facilitan evidencia sobre condiciones
existentes a la fecha del Estado de Situacion financiera, se deben ajustar los importes
registrados en los Estados Financieros.

10. CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES, ESTIMACIONES O ERRORES: La
Cooperativa no realizd cambios en politicas contables y estimaciones, tampoco
presentd errores.

COMFAMIGOS, cambiara la politica contable s6lo si tal cambio es requerido por otra
NIIF o lleva a que los Estados Financieros suministren informacién mas fiable y
relevante sobre los efectos de las transacciones que afecten a la situacion financiera,
el rendimiento financiero o los flujos de efectivo.

Un cambio en una politica contable se tratara de la siguiente manera:

© Siel cambio de la politica es de forma voluntaria, se ajustara los saldos iniciales de
cada componente afectando el patrimonio para el periodo anterior mas antiguo que se
presente, como si la nueva politica se hubiese estado aplicando siempre (aplicacidn
retroactiva), salvo que su aplicacién sea impracticable

e Siel cambio de la politica es derivado de la aplicacion inicial de una nueva NIIF, la
Entidad observara las disposiciones transitorias especificas enla NIIF, sila nueva NIIF
no tiene disposiciones transitorias. La aplicacion sera retroactiva, salvo que su
aplicacion sea impracticable, en este caso se hara prospectivamente con la debida
revelacion.

o Silaaplicacién de la NIIF se hace de forma anticipada, se tomara como si fuese un
cambio de politica por aplicacion inicial de una nueva NIIF.

® Los cambios en estimaciones contables se reconoceran de forma prospectiva
afectando los resultados del periodo actual y los futuros.

e COMFAMIGOS, corregira los errores materiales de periodos anteriores, de forma
retroactiva, en los primeros Estados Financieros formulados después de haberlo
descubierto, re-expresando la informacién comparativa para el periodo o periodos
anteriores en los que se origind el error; salvo que sea impracticable determinar el

efecto que deriva.
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NEGOCIO EN MARCHA:

La Gerencia prepara los Estados Financieros sobre la base de un negocio en marcha.
En la realizacion de este juicio la Gerencia considera la posicion financiera actual de
COMFAMIGOS, sus intenciones actuales, el resultado de las operaciones y el acceso
a los recursos financieros en el mercado financiero y analiza el impacto de tales
factores en las operaciones futuras. A la fecha de este informe no tenemos
conocimiento de ninguna situacion que nos haga creer que la Entidad no tenga la
habilidad para continuar como negocio en marcha.

PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD:

Se establece que los Estados Financieros deben ser preparados y presentados de
acuerdo con las Politicas Contables indicadas en el Manual de Politicas contables bajo
NIIF de tal forma que reflejen fielmente la situacion financiera de la ENTIDAD.

Concretamente para su preparacion se debe tener en cuenta que:

1. POLITICAS CONTABLES: Debe cumplir en forma rigurosa con las politicas
relacionadas con los objetivos de la informacién contable y de los Estados Financieros;
caracteristicas, requisitos y principios de la informacién financiera; del reconocimiento
de los elementos de los Estados Financieros y con la politica de medicion y valoracion
de los elementos de los Estados Financieros.

2. FIDELIDAD DE LAS CIFRAS: Las cifras deben coincidir y estar tomadas fielmente
delos libros de contabilidad.

3. PRESENTACION DE LAS CIFRAS: Las cifras se deben presentar siempre en
pesos colombianos y se debe revelar este hecho en los encabezados de los Estados
Financieros.

Estados Financieros 2024

4. COMPARABILIDAD:

® Deben ser preparados mediante la aplicacion de Politicas Contables uniformes
con respecto al afio anterior para permitir su comparabilidad.

® Los Estados Financieros se deben presentar en forma comparativa con los del
afio anterior. En la presentacion se debe utilizar el mismo orden, clasificacién, nombre
de las cuentas y los mismos criterios en su estructura.

®  Cualquier reclasificacién o modificacion que se efectue en el afio corriente
implicara una modificacion en la presentacion del Estado Financiero del afio anterior
para efectos comparativos. Este debera ser revelado en nota a los Estados
Financieros indicando los elementos que han sido reclasificados.

5.ENCABEZADO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS: Cada Estado Financiero debe
indicar claramente lo siguiente en sus encabezados: Nombre de la COOPERATIVA,
nombre del Estado Financiero, fecha de corte o periodo que cubre, unidad monetaria
en que estan expresados los Estados Financieros (segun lo indicado en el literal
anterior), los dos afios comparativos (iniciando siempre por el afio corriente y al lado
las cifras de los afios anteriores).

6. REFERENCIAS A LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS: Se debera
hacer referencia en el cuerpo del Estado de Situacion Financiera y del Estado de
Resultados, a las Notas a los Estados Financieros que contengan explicaciones,
detalles oinformacidn adicional sobre las cuentas de estos Estados Financieros.

7. REVELACIONES: Se debe revelar en Notas a los Estados Financieros, la
informacidn adicional necesaria de los hechos econémicos y sociales relevantes que
ayuden a la comprensién de los mismos, por parte de los diferentes usuarios. Las
revelaciones se indican en cada politica especifica.

8. EFECTIVO Y EQUIVALENTES: Bajo esta denominacion se agrupan las cuentas
representativas de los recursos de liquidez inmediata con los que cuenta la
Cooperativa y que utiliza para cubrir obligaciones producto del desarrollo de su objeto

social.
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Aplica paralas siguientes inversiones en titulos de deuda de rentafijay variable:

e Certificados de depositos a término CDT.

e Encargos fiduciarios que no cumplan con la definicidn de equivalentes de efectivo,
citada enla Politica Contable NIIF de efectivo.

e Inversiones en Instrumentos de Patrimonio

La Cooperativa sélo reconocera sus inversiones como instrumento financiero del
activo cuando se convierta en una parte de las condiciones contractuales del
instrumento.

La Cooperativamide las inversiones de la siguiente forma:

e Los instrumentos de deuda se miden al costo amortizado utilizando el método del
interés efectivo.
e Todaslas demasinversiones se miden al costo menos el deterioro del valor.

10. CARTERADE CREDITO Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR:

Las partidas correspondientes a la Cartera de Crédito y Otras Cuentas por Cobrar se
reconoceran en el Estado de Situacién Financiera cuando la Cooperativa se convierta
en parte del contrato conforme a las clausulas del instrumento financiero.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial la Cooperativa valorara la Cartera de
Credito y Otras Cuentas por Cobrar a su costo amortizado utilizando el método del tipo
deinterés efectivo a la tasa pactada con el asociado o tercero.

Estados Financieros 2024

Esta politica no aplica para Anticipos y Avances que se clasifican en las cuentas
contables de:

Gastos Pagados por Anticipado: Cuando el pago por el servicio o bien se haya
realizado antes de que la Cooperativa obtenga el derecho de acceso a tales bienes 'y
servicios.

Gasto en el Estado de Resultados: cuando el servicio ya se ha ejecutado o el bien
se hayarecibido a la fecha de presentaciony

Propiedades, Planta y Equipo, Activos Intangibles, o Propiedades de Inversion
cuando el anticipo esté destinado para la adquisicion de éstos.

11. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO: Esta politica aplica para aquellos activos
tangibles que la Cooperativa mantiene para su uso en la prestacion de servicios o0 con
propositos administrativos y espera usar durante mas de un (1) afio y que no se
encuentren dentro del alcance de la politica de Propiedades de Inversion.

Con posterioridad a la medicion inicial, la Cooperativa mide su Propiedad Planta y
Equipo por el costo menos depreciacion menos deterioro de valor.

12.PROPIEDADES DE INVERSION: Esta politica aplica para aquellos activos
tangibles, representados en Parqueaderos que cumplen la definicién de Propiedades
de Inversion de las NIIF para Pymes y que la Cooperativa mantiene para arrendarlos a
sus empleados y a asociados.

Con posterioridad a la mediciéon inicial, la Cooperativa mide sus Propiedades de
Inversion al valor razonable.
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13. ACTIVOS INTANGIBLES: Aplica para aquellas erogaciones que tengan el

caracter de intangible, entendiendo como tal un activo identificable, de caracter no
monetario y sin apariencia fisicay sobre el cual:

Se espera obtener beneficios economicos futuros. Se posea el control (Se refiere a la
capacidad que tiene la Cooperativa para obtener los beneficios econémicos futuros
que proceden del Activo Intangible, bien sea por derechos de tipo legal u otro tipo,
ademas la capacidad de restringir el acceso a dichos beneficios a otras personas) y
sean plenamente identificable.

Un Activo Intangible se reconocera si, y sélo si:

Es probable que los beneficios econdmicos futuros esperados que se han atribuido al
activo fluyan a la Entidad; El costo o el valor del activo puede ser medido con fiabilidad;
y El activo no es resultado del desembolso incurrido internamente en un elemento
intangible.

COMFAMIGOS elegira Politica Contable el modelo del costo para los Activos
Intangibles, un Activo Intangible se contabilizara por su costo menos la amortizacion
acumuladay elimporte acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.

1.4 DEPOSITOS DE AHORRO, DEPOSITOS DE AHORRO CONTRACTUAL Y
OTROS PASIVOS FINANCIEROS: Esta Politica Contable aplica para los pasivos
financieros presentados en el estado de situacién financiera de la Cooperativa, asi:

Depdsitos de Ahorro: Conformado por el Efectivo depositado por los Asociados.
Proveedores: Corresponde a las obligaciones contraidas por la COOPERATIVA para

la adquisicién de bienes y/o servicios recibidos de proveedores, en desarrollo de su
objeto social.

Estados Financieros 2024

Costos y Gastos por Pagar: Corresponde a las obligaciones adquiridas por la
COOPERATIVA en cumplimiento de su objeto social, por concepto de: honorarios,
servicios, arrendamientos, transportes y fletes, seguros, gastos de viaje, impuestos,
entre otros.

Esta bajo el alcance de esta politica los pasivos que no tengan origen contractual, y que
quedan bajo el alcance de la Seccion 2 de la NIIF PYMES:

® Otrosimpuestos por pagar, que se crean como resultado de un Requerimiento legal
impuesto por el Gobierno.

® |ngresos recibidos para terceros.

© QOtras cuentas de pasivo.

Con posterioridad a su medicion inicial la Cooperativa mide sus pasivos asi:

Depdsitos de Ahorro a la Vista: Se miden al monto pagadero a la vista, compuesto
del capital mas intereses causados a la fecha del Balance es decir a su valor en libros.

Depésitos de Ahorro Contractual: El valor razonable revelado para los depositos de
ahorro contractual es igual al monto pagadero a la vista, compuesto el capital mas
intereses causados a la fecha del Balance, conforme a la modalidad de ahorro
establecido porla Cooperativa.

Certificados de Depésito de Ahorro a Término CDAT: Se miden utilizando la
metodologia de costo amortizado, utilizando la tasa efectiva del compromiso
contractual.

Obligaciones Financieras: Se miden utilizando la metodologia de costo amortizado,

utilizando la tasa efectiva del compromiso contractual.
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15. PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES SECCION 21 NIIF PARAPYMES:

La Cooperativa aplica esta Politica Contable al contabilizar sus provisiones, y pasivos
de caracter contingente, correspondiente a las demandas v litigios en contra de la
Cooperativa.

Los Pasivos Contingentes que a juicio de la cooperativa estime conveniente, seran
objeto de evaluacion continua por parte de la Gerencia, a través del Area de
Contabilidad, con el fin de asegurar que su evolucion se refleja apropiadamente en los
Estados Financieros .

Las Provisiones deben revisarse en cada fecha del Estado de Situacién Financiera, y
ajustarse para reflejarla mejor estimacion en el momento.

En el caso de que ya no sea probable la salida de recursos, para cancelar la obligacion
correspondiente, se procedera a reversar la provision. En caso de existir cambio a las
estimaciones, éstos se contabilizaran como cambios en la estimacion contable de
acuerdo con lo establecido enla Seccion 10 NIIF PYMES.

16.FONDOS SOCIALES: La Cooperativa, reconocera como Pasivos los Fondos
Sociales que posee la Entidad que cumplan con las siguientes condiciones:

La Entidad tenga una obligacién en la fecha sobre la que se informa como resultado de
un suceso pasado.

Sea probable (es decir, exista mayor posibilidad de que ocurra que de lo contrario) que
la Entidad tenga que desprenderse de recursos que comporten beneficios
econdmicos, para liquidarla obligacion.

Elimporte de la obligacion pueda ser estimado de forma fiable.

Estados Financieros 2024

Conforme al cumplimiento de estas condiciones, la Cooperativa posee los siguientes
fondos que cumplen condiciones de reconocimiento:

® Fondo Social de Educacion.
e Fondo Social de Solidaridad.
® Fondode Gestion Social.

Los Fondos Sociales de Solidaridad, Educacion y Gestién Social tendran su medicién
posterior al valor en libros. Al tratarse de dineros de ejecucion programada en un
periodo de un afio, no requieren medicion especial que incorpore aplicacion de tasas
implicitas.

17. BENEFICIOS A EMPLEADOS: Esta politica aplica para todos los tipos de
retribuciones provenientes de una relacion laboral que la COOPERATIVA proporciona
alos Empleados a cambio de sus servicios.

Cuando un Empleado haya prestado sus servicios a una Entidad durante el periodo
sobre el que se informa, la Entidad mide el valor reconocido por el monto no
descontado de los beneficios a corto plazo a los Empleados que se espera que haya
que pagar por esos Servicios.

18. APORTES SOCIALES: Las aportaciones de Asociados de Entidades
Cooperativas e instrumentos similares son patrimonio si:

La Entidad tiene un derecho incondicional para rechazar el rescate de las aportaciones
de los Asociados, o El rescate esta incondicionalmente prohibido por la ley local, por el
reglamento o por los estatutos de la Entidad.

La Cooperativa reconocera un instrumento de patrimonio cuando los aportes sociales
tengan por ley o por estatutos el derecho incondicional de rechazar su rescate.

La cooperativa mide los Instrumentos de Patrimonio al valor razonable del efectivo u
otros recursos recibidos o por recibir, neto de los costos directos de emision de los

Instrumentos de Patrimonio
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19. INGRESOS ORDINARIOS, SECCION 23 NIIF PYMES: Esta Politica Contable
debe ser aplicada al reconocer ingresos procedentes de las transacciones derivadas

del objeto social de la Entidad, como Cooperativa que ejerce la Actividad Financiera de
Ahorroy Crédito:

Rendimientos financieros por intereses generados en Cartera de crédito, inversiones y
otros Instrumentos Financieros; Ingresos por la prestacién de los demas servicios que
ofrece la Entidad; Ingresos por las recuperaciones de deterioro de cartera y de otros
activos que tenga la Cooperativa; Ingresos por utilidad en la venta de Activos Materiales
delaCooperativa.

Debe reconocer los ingresos en sus Estados Financieros si sus valores son estimados
confiablemente y se cumplen las siguientes condiciones expuestas en las NIIF para
PYMES:

Es probable que la Entidad reciba los beneficios econdmicos asociados con la
transaccion;

Los costos incurridos en la Intermediacion financiera, asi como los que falten por
incurrir hasta completarlo, puedan ser medidos con fiabilidad;

La Cooperativa mide los ingresos de actividades ordinarias al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir.

NOTA3
EFECTIVOY EQUIVALENTES:
Su saldo corresponde al valor de los recursos de inmediata disponibilidad de la

Cooperativa para el desarrollo normal de sus operaciones, los cuales estan
representados en Caja, Bancos.

Estados Financieros 2024

Dichos recursos estan libres de embargos o cualquier otra situacion que impida
disponer libremente de los mismos para el cumplimiento del objeto social de la Entidad.

Al cierre del ejercicio 2024, no fueron cobrados 17 cheques girados por la Cooperativay
entregados a sus respectivos beneficiarios, los cuales suman $139.695.106.

De igual manera, quedaron contabilizadas en bancos y pendientes por identificar 50
consignaciones efectuadas en cuentas de la Entidad, por la suma de $42.375.952 de
las cuales se esta adelantando el proceso de identificacion correspondiente.

El saldo de efectivoy equivalentes a 31 de diciembre de 2023-2024 es:

- . )
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 2023 2024 VARIACION $§ VARIACION %

CAJA

BANCOS Y OTRAS ENDIDADES FINANCIERAS
BANCOLOMBIA 008982409-01

BANCOLOMBIA AHORROS 1031-5000412
EXENTA BANCOLOMBIA

BANCO DE BOGOTA CUENTA CORRIENTE 5310
PSE-BCO DE BOGOTA-AHORRO0-531090207
BCO DE BOGOTA CTA CTE 531-105005 EXEN
BCO BOGOTA CTA CTE 531-10505-4

BANCO DE BOGOTA CUENTA DE AHORROS 531
BCO DE BOGOTA CTA CTE 531-205169 EXEN
BCO DAVIVIENDA AHORROS 0370-0068-8103FI
DUCUENTA CENTRO 0008000301478
FIDUBOGOTA -SUMAR

20.361.546 21.366.672 1.005.126 4,94%

2.270.025
184.710.416
217.301.689
125.044.461
70.375.780

262.792.575
136.640.457

1.253.412.410
59.399.641
3.369.899.085
1.317.298
2.539.141

1.149.281
163.687.662
657.806.508
109.942.944
116.503.753

371.064.322
53.868.602

2.076.772.147
12.247.204
3.845.280.540
1.443.056
2.756.667

1120744
-21.022.754
440.504.819
15101517

46.127.973

108.271.746
-82.771.855

823.359.737
-47.152.437
475.381.455
125.758
217.526

-49,37%
-11,38%
202,72%
-12,08%
65,55%
41,20%
-60,58%
65,69%
-79,38%
14,11%
9,55%
8,57%

(81
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INVERSIONES:

Los dineros correspondientes al Fondo de Liquidez tienen un manejo restringido, a
titulo de encaje sobre los Depésitos de Ahorro y por consiguiente no son susceptibles
de destinacion para capital de trabajo.

Dichos recursos estan libres de embargos o cualquier otra situacion que impida
disponer libremente de los mismos para el cumplimiento del objeto social de la Entidad,
salvo el caso de Fondo de Liquidez, todas las inversiones se encuentran a un plazo de
90 dias, se utiliza la metodologia del costo amortizado utilizando el método de tipo de
interés efectivo en consideracion a los criterios de materialidad o importancia relativa.

Las inversiones para mantener hasta el vencimiento estan estipuladas en el
reglamento de inversiones y se utiliza la metodologia del costo amortizado con el
método de tipo de interés efectivo.

Susaldo corresponde a:

La porcion del Fondo de Liquidez e inversiones para mantener hasta el vencimiento
representado en CDT constituidos en Entidades Financieras, con un plazo no mayor a
90dias.

Las inversiones de comisionista de bolsa estan invertidas a través de VALORES
BANCOLOMBIAYy dichainversiénen CDTS de TUYA

Lasinversiones en instrumento de patrimonio son aportes Sociales constituidos en
COOPCENTRAL, Equidad Seguros y CONFECOOP, ademés de unas acciones en
Colpatriatal como se detallaa continuacion:

Estados Financieros

2024

n . )
VARIACION $ VARIACION %

INVERSIONES 2023 2024
FONDO DE LIQUIDEZ 4.005.232.812,64 4.195.358.725,28 190.125.912,64 4.75%
COOPCENTRAL 1.122.979.256,00 625.051.800,64 -497.927.455 44,34%
COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA C 599.028.811,00 0,00 -599.028.811 -100,00%
CONFIARBANCO 201.449.674,00 0,00 -201.449.674 -100,00%
COOMEVA 693.329.768,64 768.488.851,64 75.159.083 10.84%
BANCOW 0,00 611.840.456,00 611.840.456 100,00%
JURISCOOP 659,157.478,00 659.157.478 100,00%
COMISIONISTAS DE BOLSA 1.388.445.303,00 1.530.820.139,00 142.374.836 10,25%
NVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO 11.881.823,81 12.021.823,81 140.000,00 1,18%
SEGUROS LAEQUIDAD 9.376.747,00 9.376.747,00 0 0,00%
CONFECCOP 1.160.000,00 1.300.000,00 140,000 12,07%
COOPCENTRAL 507.494,21 507.494,21 0 0,00%
COLPATRIA 837.582,60 837.562,60 0 0,00%
INVERSIONES PARA MANTENER HASTA EL VENCIMIENTO 9.103.699.979,32 8.289.014.057,35 -814.685.921,97 -895%
434.790.149,00 0,00 -434.790.149 -100,00%
COOPCENTRAL 1.572.908.893,00 1.102.874.198,00 -470.034.695 -29,88%
CONFIAR 365.804.957,00 403.340.320,00 37.535.363 10,26%
BANCO DE BOGOTA 3652.367.955,00 1.932.754.171,00 -1.719.613.784 -47,08%
BANCO W 2.209.712.685,92 2.264.423.402,16 54.710.716 248%
BANCO DE LAS MICROFINANZAS BANCAMIA X 603.905.330,00 603.905.330 100,00%
BANCO BBVA 868.115.339,40 1.981.716.636,19 1.113.601.207 128,28%
TOTAL INVERSIONES 4.005.232.812,64 12.496.394.606 -624.420.009 -4,76%
C Wy,
( FONDO DE LIQUIDEZ EMISOR TASA VALOR ACTUAL R
COOPCENTRAL 9,00% 625.051.801
BANCOW 10,20% 611.840.456
JURISCOOP 10,25% 659.157.478
VALORES BANCOLOMBIA 9,41% 1.530.820.139
BAMCOOMEVA 10,02% 768.488.852
_ TOTAL INVERSIONES EN FONDO DE LIQUIEZ 9,71% 4.195.358.726 )
( EMISOR TASA VALOR ACTUAL h
BANCO DE BOGOTA 9,85% 1.271.434.617
BANCO DE BOGOTA 9,85% 661.319.555
COOPCENTRAL 8,70% 988.043.354
COOPCENTRAL 9,30% 0
COOPCENTRAL 8,40% 114.830.844
BANCOW 11,00% 643.119.759
BANCOW 10,40% 454.251.046
BANCOW 10,40% 743.126.014
BANCOW 11,00% 423.926.585
CONFIAR 9,20% 403.340.320
BBVA 9,85% 581.304.931
BBVA 10,40% 378.049.441
BBVA 10,50% 1.022.362.264
BANCAMIA 10,25% 603.905.330
\_TOTAL OTRAS INVERSIONES 10,02% 8.289.014.060 )

@
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NOTAS

CARTERADE CREDITOS E INTERESES:

La cartera de crédito de la Cooperativa se clasifica como de consumo, conforme lo
dispone la Circular Contable y Financiera, proferida por la Superintendencia de
Economia Solidaria. Se realizd la valoracion de la cartera de crédito a su costo
amortizado utilizando el método de interés efectivo ala tasa pactada con el Asociado.

La cooperativa seguird midiendo el deterioro de valor de la cartera sobre el
comportamiento ocurrido de las obligaciones, conforme al nivel de mora de cada
obligacién y el nivel de aprovisionamiento individual al que corresponda. Asi mismo
cuando la calificacion crediticia del deudor mejore, la cooperativa seguira con el
proceso de reversion de provisiones.

La Cartera bruta crecié en el afio 2024 en 5.40% equivalente a $1.634 millones de
pesos, Porotra parte, el indice de cartera morosa se ha mantenido muy controladoy se
ubicaenel5.26%.

Con el fin de minimizar los riesgos, la cooperativa realiza un analisis del crédito,
teniendo en cuenta aspectos como, la capacidad de pago, las condiciones econdmicas
y las garantias se toman en consideracion en el momento de desembolsar el crédito.
Las garantias que respaldan la operacién son necesarias para calcular las pérdidas
esperadas en el evento de no pago Y, por consiguiente, para determinar el nivel de
provisiones. Estas deben ser idoneas o reales como son las personales, las
hipotecarias, prenda de vehiculo y respaldo de ahorros y aportes, con un valor
establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo
juridicamente eficaz al pago de la obligacién garantizada cuya posibilidad de
realizacion searazonable y adecuada.

Estados Financieros 2024

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada garantia se
debe tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor y cobertura. En las
garantias sobre inmuebles, al momento de su realizacion se tendra en cuenta el avalto
técnico, el cual solo se podra ajustar mediante un nuevo avaluo.

Es importante mencionar que, la cooperativa es vigiladas y cuentan con mecanismos
qué les permiten atender a sus asociados con cambios en las condiciones de los
créditos, en escenarios de viabilidad financiera que propenden por mantener el
adecuado pago de las obligaciones, generando solidez y confianza en la cooperativa.

Se busco ayudar a los asociados que presentaban dificultades econdmicas
refinanciando los créditos y sus intereses.

Igualmente, en el decreto 2496 se establece una salvedad al tratamiento de la cartera
de créditos y su deterioro previsto en la Seccién 11 de las NIIF para las Pymes, y por
tantose

aplica hasta la emision de una nueva instruccion el régimen de medicion y provisiones
vigente bajo la normatividad local.

Los instrumentos con que cuenta la Cooperativa para el control de la cartera incluyen el
reglamento de crédito debidamente autorizado por el Consejo de Administracién y el
Comité de Credito y Cartera que se encarga de la clasificacion, calificacion y del
régimen de provisiones que afecta este importante rubro del balance, que representa el
63.7% de los activos de COMFAMIGOS
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Estados Financieros 2024

. SALDOS SALDOS VARIACION R
CATEGORIAS 2023 2024 PESOS %
CAT. A DE CORTO PLAZO 6.335.798.723 7.453.402.014 1.117.603.291 17,64%
CAT. ADE LARGO PLAZO 22.126.069.683 22.873.902.423 747.832.740 3,38%
TOTAL CARTERAENA 28.461.868.406 30.327.304.437 1.865.436.031 6,55%
CATEGORIAB 816.429.989 528.953.186 -287.476.803 -35,21%
CATEGORIAC 70.693.848 168.535.950 97.842.102 138,40%
CATEGORIAD 219.117.219 198.720.267 -20.396.952 -9,31%
CATEGORIAE 692.364.934 671.371.554 -20.993.380 -3,03%
TOTAL CARTERA EN MORA 1.798.605.990 1.567.580.957 -231.025.033 -12,84%
TOTAL CARTERA BRUTA 30.260.474.396 31.894.885.394 1.634.410.998 5,40%
DETERIORO INDIVIDUAL 451.625.230 595.216.686 143.591.456 31,79%
DETERIORO GENERAL 2.513.023.720 3.014.740.223 501.716.503 19,96%
TOTAL DETERIORO 2.964.648.950 3.609.956.909 645.307.959 21,77%
CARTERA NETA 27.295.825.446 28.284.928.485 989.103.039 3,62%
CARTERA VIGENTE CORTO P. 6.335.798.723 7.453.402.014 1.117.603.291 17,64%
CARTERA VIGENTE LARGO P. 22.126.069.683 22.873.902.423 747.832.740 3,38%
CARTERA MOROSA CORTO P. 887.123.837 697.489.136 -189.634.701 -21,38%
CARTERA MOROSA LARGO P. 911.482.153 870.091.821 -41.390.332 -4,54%
TOTAL CARTERA BRUTA 30.260.474.396 31.894.885.394 1.634.410.998 5,40%
DETERIORO INDIVIDUAL
CATEGORIAA 0 0 0 0,00%
CATEGORIAB 7.166.791 5.289.538 -1.877.253 -26,19%
CATEGORIAC 5.880.827 16.853.598 10.972.771 186,59%
CATEGORIAD 43.823.833 39.744.055 -4.079.778 -9,31%
CATEGORIAE 394.753.779 533.329.495 138.575.716 35,10%
TOTAL DETERIORO INDIVID 451.625.230 595.216.686 143.591.456 31,79%
DETERIORO GENERAL
CORTO PLAZO 599.837.778 770.431.343 170.593.566 28,44%
LARGO PLAZO TOTAL 1.913.185.942 2.244.308.880 331.122.937 17,31%
DETERIORO GENERAL 2.513.023.720 3.014.740.223 501.716.503 19,96%
CARTERA NETA DE CORTO P. 6.610.037.164 7.358.316.671 748.279.506 11,32%
CARTERANETA DE LARGO P. 20.685.788.282 20.926.611.814 240.823.533 1,16%
TOTAL CARTERA NETA 27.295.825.446 28.284.928.485 989.103.039 3,62%
INTERESES CARTERA 263.675.812 265.348.234 1.672.422 0.6%
MENOS DETERIORO 78.155.702 108.699.484 30.543.782 39.08%
TOTAL INTERESES NETOS 185.520.110 156.648.750 -28.871.360 -15.56%
27.481.345.556 28.441.577.235 960.231.679

\_ TOTAL NETO CARTERAE INT.

960.231.679 )
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La clasificacién por categoria de riesgo de la cartera de consumo de la Cooperativa se
regula conforme lo dispuesto en el Capitulo Il de la Circular Contable y Financiera,
proferida por la Superintendencia de Economia Solidaria.

El porcentaje que aplica la Cooperativa, se detallan a continuacién:

TIPO CATEGORIA CONSUMO
CATEGORIA NRO. DIAS % PROVISION
CATEGORIAA 30 0,00
CATEGORIAB 60 1,00
CATEGORIA C 90 10,00
CATEGORIAD 180 20,00
CATEGORIAE1 360 50,00
CATEGORIA E2 361 100,00

\_ J

La clasificacidn por categoria de riesgo de la cartera de consumo de la Cooperativa se
regula conforme lo dispuesto en el Capitulo Il de la Circular Contable y Financiera,
proferida por la Superintendencia de Economia Solidaria.

El porcentaje que aplica la Cooperativa, se detallan a continuacion:

Estados Financieros 2024

La siguiente es lacomposicion de la cartera por composicion por categoria.

e N
COMPOSICION DE LA CARTERA POR CALIFICACION DICIEMBRE 2024
Composicién Cantidad Saldo capital Intereses cte Intereses mora Provision

CATEGORIAA 6431 30327223507 190,428,591 PP A — =
CATEGORIAB 120 528,953,186 5597.179 22700 5289538
CATEGORIAC 2 168.535.950 6455035 176.676 16.853.598
CATEGORIAD 2 198.720.267 9.009.186 241105 39.744.055
CATEGORIAE 8 671.371.554 41405899 697.907 533.329.495
TOTAL GENERAL 6261 31.894.804.464 252,895,890 1362340 595.216.686
DETERIORO GENERAL 3014.740.223
DETERIORO DE INTERESES 108.699.484
TOTAL PROVISION 3123439707
TOTAL CARTERA BRUTA 31.894.804.464
TOTAL CARTERA NETA 28.441.577.235
INDICADOR DE MOROSIDAD 5.26%

. W,

La cooperativa cuenta con una provision adicional con corte al afio 2024 de
$1.420.000.000 aprobada por el consejo de administracion para proteger este activo
tanimportante parala Cooperativa.

La cooperativa esta en la implementacion de la perdida esperada, que inicia su
operacién en el mes de enero de 2025 por instruccion del ente de control

N
CUENTA POR COBRAR 2023 2024 VARIACION$  VARIACION %

RETENCION EN FUENTE 95.745.825 82.766.868 -12.978.958 -13.56%
COSTAS JUDICIALES 607.032 7.775.720 7.168.688 1180,94%
SALDO PENDIENTES POR COBRAR T.D. 143.500 168.000 24.500 17,07%
CUENTAS POR COBRAR ASOCIADOS 0 2.015.853 2.015.853 100,00%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 2.022.358 92.500 -1.929.858 -95,43%
CUENTAS POR COBRAR TERCEROS 8.702.407 18.690.943 9.988.536 114,78%
DETERIORO OTRAS CUENTAS POR COBRAR 519.427 0 -519.427 -100,00%
PROV CUENTAS POR COBRAR ASOCIADOS 1.952.258 0 -1.952.258 -100,00%
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 104.749.437 111.509.884 6.760.446 6,45%

_ J

SALDO CAPITAL SALDO INTERESES PROVISION CAPITAL PROVISION INTERESES VALOR INTERESES

TR 25.943.767,46 207.005.917 25.943.767 8.347.367

Las partidas o cuentas por cobrar que establezca la cooperativa sin cobro de intereses
son medidas al valor nominal, a menos que se demuestre la materialidad de los efectos
financieros, caso en el cual se estipula cobro a la tasa de mercado promedio para el

Sector, para cuentas con vencimiento mayor a un afio.
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La retencion en la fuente es la causada por los bancos y las cooperativas a favor de

Comfamigos como anticipo de impuesto de renta por los intereses pagados a las
inversiones.

Las Costas judiciales estan provisionadas en su totalidad ya que es incierto el cobro de
estas. Las cuentas por cobrar terceros: son facturas que la cooperativa expide por
comisiones de ventas de seguros.

Las cuentas por cobrar asociados pertenecen a saldos de la compensacion de la tarjeta
debito que por error del software no quedaron asentadas en el corte de diciembre sino
enenero de 2025y el banco lorealizo en tiempo real.

NOTA7

DEPRECIACION DE ACTIVOS MATERIALES: Para la implementacion del ESFA, la
Cooperativa efectud un avalto bajo NIIF de todos sus inmuebles. A partir del 01-01-
2016 la depreciacion de tales activos se realiza en linea recta sobre la vida util
restante que se determiné en su avaluio. Igual politica se aplica para los inmuebles
adquiridos a partir de 2016.

Vida atil:

Edificacion y Otras Construcciones 20 - 80 afos
Muebles y equipos de oficina 5-10 afios
Equipos de computo y Comunicaciones 2 - 5 afos

Estados Financieros 2024

ACTIVOS MATERIALES:

Elmétodo de depreciacion para los activos de la Cooperativa es linea recta.
Los saldos de activos materiales a 31 de diciembre son:

~
ACTIVOS MATERIALES 2023 2024 VARIACION $ VARIACION %
PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO
DEPOSITO SOTANO 10.127.000,00 10.127.000,00 0 0,00%
VALORIZ. BODEGA 30.199.856,00 30.199.856,00 0 0,00%
OFICINAS GIRARDOT 1.080.397.000,00 1.080.397.000,00 0 0,00%
VALORIZ. OFICINA 124.792.619,00 124.792.619,00 0 0,00%
EQUIPOS DE OFICINA 65.733.241,00 66.993.041,00 1.259.800 1,92%
MUEBLES 103.920.371,00 103.920.371,00 0 0.00%
EQUIPO DE COMPUTO 185.971.678,00 214.449.462,00 28.477.784 15,31%
EQUIPO DE COMUNICACION 15.018.026,00 18.288.756,00 3.270.730 21,78%
COMPUTO Y COMUNICACION IVA 17.361.691,00 17.361.691,00 0 0,00%
DEPRECIACION, AGOTAMIENTO, PROPIEDAD
OFICINA GIRARDOT 133.670.398,30 149.186.074,30 15.515.676 11,61%
DEPOSITO SOTANO 1.139.292,00 1.265.880,00 126.588 11,11%
MUEBLES Y EQUIPO DE OFICINA 100.120.407,00 103.920.371,00 3.799.964 3,80%
EQUIPO DE OFICINA ] 50.589.684,30 55.598.651,00 5.008.967 9,90%
EQUIPO DE COMUNICACION 164.490.382,79 186.990.920,92 22.500.538 13,68%
PROPIEDADES DE INVERSION
PARQUEADEROS 440.000.000,08 440.000.000,08 0,00 0,00%
TOTAL ACTIVOS MATERIALES 1.623.511.318 1.609.567.899 -13.943.419 -0,86%
_ J
Bajaencuentas

COMFAMIGOS daréa en baja en cuentas un elemento de propiedad. Planta y equipo,
cuando no se espere obtener beneficios econdmicos futuros por su uso o disposicion.
Se reconocera la ganancia o pérdida por la baja en cuentas en el resultado del periodo
enque ocurrael evento.

En el periodo comprendido entre el afio 2023 — 2024 se presentaron los siguientes
eventos de compras y bajas por obsolescencia

(86,



comfammiqos Estados Financieros 2024

Cooperativa de ahorro y crédito

Nuestro (nterts, tu Hieestar

- . \ ' : PROPIEDADES DE INVERSION: COMFAMIGOS clasifica como propiedades de
inversion los valores netos de los parqueaderos que se destinan a ser arrendados o
EPO RTANTE para obtener un resultado en su venta como consecuencia de los posibles incrementos
que se generen en el futuro en los precios de mercado. Estos bienes no se utilizan en el
desarrollo del objeto social de la Cooperativa, (Seccion 16 de las NIIF para las Pymes).

ENTIDAD R

- Las propiedades de inversion que posee la cooperativa son 21 parqueaderos ubicados
COMPRAS ANO 2024 en la carrera 43 No 49 58, los cuales los tiene entregados con un contrato de comodato
alos asociados y empleados, que lo requieren para su uso y en contraprestacion se les

DESCRIPCION e cobra unos montos con los cuales se cubre elimpuesto predial
Impresora Kyocera Para Pagare Ecosys Mfp Bn A4 4 En 1
Computador Lenovo De Escritorio Ram 16 Gb Serial Yj01Ly38- Para Contabilidad 3. 3.216.570 ;o ~ . . .y
Computador Lenovo De Escritorio Ram 16 Gb- Seria Y01Ly68 Para Contabilidad 2. 3216.570 Como minimo cada tres afios a estos bienes se les calcula el valor de realizacidn, por
Computador Lenovo De Escritorio Ram 16Gb Serial Yj01Ly35-Para Jefe Administrafiva. 3.216.570 parte de un profesional idoneo y reconocido en el oficio y en el mercado de este tipo de
Computador Lenovo De Escritorio Ram 16 Gb Serial Yj01Ly7F-Para Analista De Sistemas. 3.216.570 .
Computador Portatil Lenovo Procesador Amd Ryzen 7 Para Gerencia 4.926.777 blenes.
Celular Iph 14 128 Gb Para Gerencia 3.270.730
Silla De Escritorio Tubara Para Gi i . . P ~ ~ P
Nevere Volker Miainum i Para Gororda o El ultimo avalud se realiz6 en el afio 2022, para el afio 2024 no se realizé ninglin tipo de
Computador Portatil Dell C!5 12A 8 - 512-15.6 +Teclado Logitech Coordinadora De Creditos 2.460.000 ajuste de valor pues su valore esta por encima.
Computador Portatil Dell C!5 12A 8 - 512-15.6 +Teclado Inalambrico Logitech Jefe De Riesgos 2.460.000
Monitor 22P Samsung Ls22A336Nhl Para Jefe De Riesgos 350.000
Computador Escritorio Lenovo C!5 - Tiny 50Q Para Coordinador De Gestion Humana 2.350.000 NOTAS
TOTAL COMPRAS 33.705.314 . .
- ) ACTIVOS INTANGIBLES: Su saldo corresponde al Programa y aplicaciones

informatico de OPA, activado segun valoracion por el proveedor.

COMPRAS ANO 2024 El saldo al 31 de diciembre es el siguiente:

e )
) ACTIVOS INTANGIBLES 2023 2024 VARIACIONS  VARIACION %
DESCRIPCION VALOR FECHA o
ACTIVOS INTANGIBLES
Tablet Touch 8P St880 16Gb Windoes - Para Sistemas 398.000 28/11/2024 Equipo De Computo COSTO PROGRAMAS PARA COMPUADOR 348.000.000,00 348.000.000,00 0 00,00%
Impresora Hp Laserjet Pro M102W 299.000 28/11/2024 Equipo De Computo AMORTIZACION PROGRAMAS PARA COMPUTADO 310.300.000,00 345.100.000,00 34.800.000 1,21%
TOTAL BAJAS E87,000 TOTAL ACTIVOS MATERIALES 37.700.000 2.900.000 -34.800.000 -92,31%
|\ _J C )

@
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DEPOSITOS DE ASOCIADOS ACOSTO AMORTIZADO:
La cooperativa mide los depésitos de Asociados asi:

Depésitos de Ahorro a la Vista: Se miden al monto pagadero ala vista, compuesto del
capital mas intereses causados a la fecha del Balance es decir a su valor en libros.

Depésitos de Ahorro Contractual: El valor razonable revelado para los depdsitos de
ahorro contractual es igual al monto pagadero a la vista, compuesto del capital mas
intereses causados a la fecha del Balance, conforme a la modalidad de ahorro
establecido porla Cooperativa.

Certificados de Depésito de Ahorro a Término: Se miden utilizando la metodologia
de costo amortizado.

El costo amortizado se determinara a partir del importe al que inicialmente fue valorado
dicho pasivo financiero menos los reembolsos del principal que se hubieran producido,
mas 0 menos, segun proceda, la parte imputada en la cuenta de pérdidas y ganancias,
mediante la utilizacién del método del tipo de interés efectivo, de la diferencia entre el
importe inicial y el valor de reembolso en el vencimiento y menos cualquier reduccion de
valor por deterioro que hubiera sido reconocida, ya sea directamente como una
disminucion del importe del pasivo o mediante una cuenta correctora de su valor.

Estados Financieros 2024

Eltipo de interés efectivo es el tipo de actualizacién que iguala exactamente el valor en
libros de un instrumento financiero con los flujos de efectivo estimados a lo largo de la
vida del instrumento, a partir de las condiciones contractuales y sin considerar las
pérdidas por riesgo de crédito futuras.

Los depositos de Asociados al 31 de diciembre son:

( DEPOSITOS DE AHORROS 2023 2024 VARIACION $ VARIACION % )
DEPOSITOS DE AHORRO
DEPOSITOS DE AHORROS A LA VISTA 336.544.236 292.831.529 -43.712.708 -12,99%
INTERES AHORRO A LA VISTA 183 686 503 274,86%
CERTIFICADOS DEPOSITOS DE AHORRO A TERMINO
CERTIFICADO DE DEPOSITO ATERMINO 4.493.828.213 3.865.762.819 -628.065.394 -13,98%
CDAT A180 2.230.597.561 2.072.967.478 -157.630.083 -1.07%
C.D.AT. 12-18 MESES 228.476.098 63.771.876 -164.704.222 -72,09%
C.D.AT. MAYORA 18 MESES 129.602.619 435.016.944 305.414.325 235,65%
INTERESS CAUSADO C.DAT 356.812.807 358.791.729 1.978.922 0,55%
DEPOSITOS DE AHORRO CONTRACTUAL
COOPCENTRAL 9.293.221.777 9.541.881.263 248.659.486 2,68%
COLPATRIA 495.312.150 467.371.996 -27.940.154 -5,64%
INVERSIONES PARA MANTENER HASTA EL VENCIMIENTO 75.135.700 71.861.604 -3.274.096 -4,36%
COOPCENTRAL 17.639.531.344 1.102.874.198,00 -469.273.421 -2,66%

) N\
CAPACITACIONES SALDO PROP % i% EFECTIVO NOM MES

CDATS 6.437,52 38,46% 8,99 0,75
Ahorro Voluntario 9.069,91 54,18% 4,00 0,33
Vision de Futuro (APLP) 763,71 4,56% 473 0,39
Bono de Inversion 175,64 1,05% 3,68 0,31
Ahorro a la Vista 292,91 1,75% 0,50 0,04
TOTAL 2.072.967.478 100%

\§ J

CREDITOS DEBANCOY OTRAS OBLIGACIONES

En este rubro se llevan los sobregiros bancarios y contables con los que termina la
cooperativa, en el cierre del afio 2024 no se realizaron sobregiros.
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CUENTASPOR PAGAR

Las cuentas por pagar son las cantidades en deuda de la cooperativa a los acreedores
por los servicios 0 bienes adquiridos.

Las cuentas por pagar pueden corresponder a productos y/o servicios.

De las cuentas por pagar se determinara acorde a su valor en libros, ya que estas, estan
establecidas sin cobro de intereses, por lo tanto, seran reconocidas al valor nominal,
salvo que se demuestre lamaterialidad de los efectos financieros.

Al 31 de diciembre comprende Ademas de los impuestos como:

Gravamen a los movimientos financieros por pagar de la ultima semana del mes de
diciembre de cada afio;
Retencion enla fuente del periodo 12 de cada afio;
VApor pagar del periodo 6 de cada ejercicio.
Cuenta por pagar de recuperacion convenio Fondo de Garantias
Pago de proveedores.
Servicio de recaudo, son los diferentes recaudos que se hacen para los diferentes

Estados Financieros

2024

. )
VARIACION %

CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS 2023 2024 VARIACION $
COMPENSACIONES TD 69.900 0 -69.900 -100,00%
CONVENIO FGA 0 5.395.874 5.395.874 -100,00%
CUENTAS POR PAGAR ASOCIADOS 120.000 0 -120.000 -100,00%
CHEQUES POR COBRAR 0 450.468 450.468 -100,00%
OTRAS POR PAGAR 17.022.231 50.286.953 33.264.722 195,42%
PROVEEDORES NACIONALES 48.980.487 17.477.909 -31.502.578 -64,32%
GRAVAMEN DE LOS MOVIMIENTOS FINANCIER 956.461 9.291 -947.170 -99,03%
RETENCION EN LA FUENTE 12.619.909 19.227.246 6.607.337 52,36%
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS POR PAG 6.119.000 6.405.690 286.690 4,69%
VALORES POR REINTEGRAR 102.582.171 41.727.434 -60.854.737 -59,32%
CONVENIOS PROGRAMADOS 639.638.439 780.714.741 141.076.302 22,06%
CUENTAS POR PAGAR EX-ASOCIADOS 24.667.176 61.988.160 37.320.985 151,30%
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 852.775.774 111.509.884 130.907.992 15,35%
. J

NOTA12

FONDOS SOCIALES:

La medicion, para los fondos de Solidaridad, Educacién y Gestion Social, corresponde
al valor nominal asignado segun distribucion de excedentes aprobada por laAsamblea
General Ordinaria de Delegados, en cumplimiento normativo y gastos aprobados por la
asamblea para el cumplimiento de la totalidad de los programas al 31 de diciembre de
2024, los Fondos Sociales fueron ejecutados en su totalidad educacién y fondo para la
gestion social, el fondo de solidaridad queda con recursos, se solicitara autorizacion a
laAsamblea para vigencias futuras 2025, tal como se discrimina a continuacion:

-

FONDO SOCIAL DE EDUCACION MONTOS ViA. FONFO )

Apropiacion de excedentes 2023 688.242.491
Otros Conceptos 0

convenios.

Valores por reintegrar de consignaciones por identificar llevadas al pasivo después de
6 meses y previo andlisis y consulta a los diferentes banco.

TOTAL DISPONIBLE PARA EJECUCION 688.242.491
Menos

Traslados recursos a la DIAN 458.828.327
Adecuacion no formal delegados 32.001
Sorteo educativo 59.375.000
Kit escolar 167.171.564
Charlas con asociados 2.835.599

Forracion de asociados

0

Cuentas por pagar exasociados son aquellos saldos que quedan en poder de la
cooperativay que se llevan a esta cuenta hasta que se contacte con el beneficiario.

Matriculas web (recreacion ) 0

TOTAL EJECUCIONES 688.242.491

@
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NOTA13.OTROS PASIVOS

\[NWAINL
EPORTANTE RECAUDOS DE SERVICIOS E INGRESOS PARA TERCEROS: Su saldo corresponde a
Convenios de recaudos por concepto de Seguros de Exequias, de Vida, Hogar, Educativo,
Soat, Fondo de garantias de Antioquia y seguro de vehiculo.

ENTIDAD R

- ' N . , g . ,
FONDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD T T Este rubro se cobra al asociado a traves. de un creglto y con |(1tereses sociales y !a
aseguradora factura mensual los cobros de dichos servicios, si el asociado cancela el servicio
Apropiacion de excedentes 2023 458.828.321 se devuelve proporcional latransaccioninicial.
Afiliaciones 19.956.986
Wenos Los ingresos recibidos por anticipado se detallan en el cuadro siguiente:
Aucxilios por calamidad domestica 13.290.778
Préstgmo de aparatos o_rtopédicos 1.247.358 s N\
Subsidios para vacunacion (aetam INGRESOS ANTICIPADOS 2023 2024 VARIACION$  VARIACION %
Auxilio por muerte de asociados 8.609.223
b%rgsfolo a 123%3885 FONDO GARANTIAS DE ANTIOQUIA 1.008.318.370 848.500.704 -159.817.666 -15,85%

- 9 — - — SEGURO VEHICULO 2016-2017 5.215.000 5.821.163 606.163 11,62%
Medicamentos y medicina alternativa 700.000 SEGUROS VEHICULOS ALLIANZ 117.505.464 140.039.635 22534171 19,18%
Copagos 19.428.632 SEGURO VEHICULOS LIBERTY 0 3.195.099 3.195.099 100,00%
Implementos clinicos 575.013 SEGUROS VEHICULOS SURAMERICANA 114.058.629 122.477.225 8.418.596 7,38%

SEGUROS BOLIVAR 124.052.200 158.768.808 34.716.608 27,99%
EXIGIBILIDAD POR SERVICIOS DE RECAUDO 639.638.439 780.714.741 141.076.302 22,06%
SALDO DISPONIBLE FONDO SOC|AL TOTAL INGRESOS ANTICIPADOS 2.008.788.102 2.059.517.375 50.729.273 2,53%
Se solicitara autorizacion a la Asamblea para vigencias GRARE ~ 7
\ Y,
- ~ BENEFICIOS A EMPLEADOS: Son las retribuciones provenientes de una relacion laboral
FONDO DE GESTION SOCIAL MONTOS VIA. FONDO que la Cooperativa proporciona a los Empleados a cambio de sus servicios. Los beneficios a
Empl registral rativa son de corto plazo.
Apropiacion de excedentes 2023 458.828.327 p eados que eg Strala Coope alivas p
Otros Conceptos 11.103.900
Elsaldo a 31 de diciembre comprende:
Menos
Salidas de integracion 45.737.880 ( . )
Tomeos de bolos 545,000 OBLIGACIONES LABORALES 2023 2024 VARIACION$  VARIACION %
Patrocinios 2.030.800
Cursos Comfama 0 PRIMA DE VACACIONES 61.250.800 69.894.968 8.644.168 14,11%
Eventos culturales 2.481.400 VACACIONES 46.426.900 44.186.981 -2.239.919 -4,82%
Club Comfamiguitos 498.403 INTERESES CONSOLIDADOS 2.321.894 3.177.908 856.014 36,87%
Kit escolar fondo recreacion 288.854.974 CESANTIAS 19.898.789 26.482.582 6.583.793 33,09%
Tiqueteras gimnasio 1.929.000 BONO DE ANTIGUEDAD 14542477 14542477 0 0,00%
gagazgtzsztac;%igmba 30'9518 3 ';'f; TOTAL CUENTAS POR PAGAR 144,440,860 158.284.916 13.844.056 9,58%
Bono Comfamiguitos 58.410.000 - <
Bono aquinaldo fin de afio 37.951.400
Tiquetera gimnasio 0

TOTAL EJECUCIONES 469.932.227,18 @
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CAPITALSOCIAL:

La cooperativa mide los Instrumentos de Patrimonio al valor razonable del efectivo u
otros recursos recibidos o por recibir, neto de los costos directos de su emisién.

El Capital Social de la Cooperativa esta compuesto por los siguientes rubros:

El Capital Minimo Irreducible que, de acuerdo con el Articulo 27 del Estatuto de la
Cooperativa, es por el equivalente a trece-mil (13.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes;

Los Aportes Sociales de los Asociados que exceden el Capital Minimo Irreducible; y,
Los Aportes de la Cooperativa, esto es, los Aportes readquiridos de los Asociados con
cargo al Fondo de Amortizacion de Aportes.

Al 31 de diciembre, los saldos del Capital Social son los siguientes:

( 1\
APORTES SOCIALES 2023 2024 VARIACION$  VARIACION %

APORTES ORDINARIOS 1.809.305.964,62 1.674.181.872,12 -135.124.093 -1.47%

APORTES SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLE 15.080.000.000,00 16.910.820.874,00 1.830.820.874 12,14%

TOTAL CUENTAS POR PAGAR 16.889.305.965 18.585.002.746 1.695.696.782 10,04%

. J

Estados Financieros 2024

NOTA15
RESERVAS Y FONDOS PATRIMONIALES DE DESTINACION ESPECIFICA:
Tales rubros estan conformados asi:

1. RESERVA DE PROTECCION DE APORTES: Segun el Articulo 34 del Estatuto de
la Cooperativa, de los excedentes que arroje cada ejercicio econdmico, se debe
destinar como minimo un 20% de éstos para la citada Reserva, la cual tiene como
proposito cubrir eventuales pérdidas que llegare a tenerla Cooperativa.

2. FONDO DE AMORTIZACION DE APORTES: De acuerdo con la norma en
mencion, también se debe destinar el mismo porcentaje de los excedentes para este
Fondo, como medida encaminada a los siguientes propositos:

Fortalecer el Capital Institucional de la Cooperativa;

Mejorar su autonomia financiera;

Estar preparados para el impacto que genere la aplicacién de la medida NIIF segun la
cual los aportes sociales de los Asociados -que excedan su Capital Minimo
Irreducible- sea trasladado al Pasivo. En este momento dicho Fondo servira para
readquirir tales Aportes.

3.FONDO DE REVALORIZACION DE APORTES: El Propdsito de este Fondo es de
compensar la pérdida de poder adquisitivo de los aportes sociales por efecto de la
inflacion, reconociéndoles una suma que no debe superar el IPC con el que termine el
respectivo ejercicio contable.

D
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Al 31 de diciembre, los saldos de tales rubros son los siguientes:

NED 2U/¢
EPORTANTE

-
RESERVAS Y FONDOS PATRIMONIALES

i B
VARIACION %

Estados Financieros 2024

NOTA17
RESULTADOS DEL EJERCICIO:

Saldos que corresponden alos excedentes generados en los ejercicios economicos.

2023 2024 VARIACION $
RESERVA PROTECCION APORTES SOCIALES 5.194.853.770,48 5.653.682.097,48 458.828.327 8,83%
RESERVA PARA LAADQUISICION DE ACTIVO 31.341.156,01 31.341.156,01 0 0,00%
RESERVA POR EXPOSICION A LA INFLACION 282.697.853,09 282.697.853,09 0 0,00%
RESERVA PARA INFRAESTRUCTURA 77.404.175,00 77.404.175,00 0 0.00%
TOTAL RESERVAS 5.586.296.955 6.045.125.282 1.695.696.782 10,04%
FONDO PARA AMORTIZACION DE APORTES 1.254.859.902,02 1.254.859.902,02 0 0,00%
RESERVA ESPECIAL 787.180.575,47 787.180.575,47 0 0,00%
TOTAL FONDOS 2.042.040.477 2.042.040.477 0 0,00%
(. J

NOTA16

SUPERAVIT:

En este rubro se registran las donaciones que se recibieron en el momento de la
constitucién de la Cooperativa.

Los saldos al 31 de diciembre son:

N
RESULTADO DEL EJERCICIO 2023 2024 VARIACION $ VARIACION %
EXCEDENTES 2.204.141.635,76 2.365.708.079.44 71.566.444 312%
TOTAL SUPERAVIT 2.294.141.636 2.365.708.079 71.566.444 312%
- J

NOTA18

RESULTADOS ACUMULADOS ADOPCION POR PRIMERA VEZ:

Comprende las cuentas que presentan variaciones por mediciones durante el proceso
de convergencia NIIF al 31 de diciembre de 2014. Los beneficios de empleados restan

por que estaba en naturaleza débito.

Los ajustes mas significativos se generaron en los siguientes rubros:

( )
RESULTADO ADOPCION POR PRIMERA VEZ 2023 2024 VARIACION $ VARIACION %
Iy )
SUPERAWT 2023 2024 VAR'ACK’)N AN 9 EXCEDENTES 53.870.261,59 53.870.261,59 0 0,00%
$ VARIACION % ACTIVOS FIJOS 642.255.447,04 642.255.447,04 0 0,00%
BODEGA - SOTANO EDIFICIO 3.101.415,16 3.101.415,16 0 0,00%
AUXILIOS Y DONACIONES ENT. PART. 152.152,00 152.152,00 0 0,00% PARQUEADEROS 67.662.673,72 67.662.673,72 0 0,00%
§ PROGRAMAS Y APLICACIONES INFORMATICAS 348.000.000,00 348.000.000,00 0 0,00%
TOTAL SUPERAVIT 152.152,00 152.152,00 0 0,00% BENEFICIO DE EMPLEADOS 14.649.124,00 14.649.124,00 0 0,00%
\ J
TOTAL RESULTADO ADOPCION POR PRIMERA VEZ 1.100.240.674 2.042.040.477 0 0,00%
_

@
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NOTA19

NED 2U/¢
EPORTANTE

EXCEDENTES O PERDIDAS NO REALIZADAS:

Los saldos al 31 de diciembre son:

( )
EXCEDENTES O PERDIDAS NO REALIZADAS 2023 2024 VARIACION $ VARIACION %
EDIFICIO SEDE OFICINAS 124.792.619,00 124.792.619,00 0 0,00%
AUXILIOS Y DONACIONES ENT. PART. 30.199.856,00 30.199.856,00 0 0,00%
TOTAL EXCEDENTES O PERDIDAS NO REALIZADAS 154.992.475 154.992.475 0 0,00%
\ J
Elsaldo a 31 de diciembre es:
(" ] . [
INGRESOS 2023 2024 VARIACION $ VARIACION %
INTERESES DE CREDITOS CONSUMO 4.477.620.399 5.015.416.483 537.796.084,46 -10,72%
VALORACION INSTRUMENTOS FINANCIEROS DE INVERSION 2.223.866.000 1.890.467.977 -333.398.022,300 17,64%
INGRESOS POR COMISIONES Y OTROS SERVICIOS 164.039.199 178.457.153 14.417.953,95 -8,08%
OTROS INGRESOS ORDINARIOS 258.781.428 569.558.615 310.777.186,50 -54,56%
TOTAL INGRESOS 7.124.307.025 154.992.475 529.593.203 7,43%
|\ J
( . .
OTROS INGRESOS 2023 2024 VARIACION $ VARIACION %
INTERESES DE CREDITOS CONSUMO 164.865.971 217.947 544 53.081.573 -24,36%
VALORACION INSTRUMENTOS FINANCIEROS DE INVERSION 259.047.405 323.278.359 64.230.954 -19,87%
TOTAL OTROS 423.913.376 541.225.903 117.312.527 -44,22%
\\§ J

Estados Financieros 2024

La Cooperativa mide los ingresos de actividades ordinarias al valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir.

Las principales fuentes de ingreso de la Cooperativa son la colocacion de créditos, las
recuperaciones de cartera vencida, la colocacion de inversiones y el ofrecimiento de
seguros, EMIy funeraria, dichos ingresos se encuentran dentro del rubro de ingresos
por comision, aprovechamiento y descuentos a proveedores dependiendo de la
negociacion.

Los ingresos por valoracion de instrumentos de inversiones provienen de los intereses
que la cooperativa recibe por la colocacion del disponible en inversiones tanto del
fondo de liquidez que es reglamentario, como de otras inversiones, ademas que el
disponible y la liquidez que tiene la cooperativa es colocada en cuentas de ahorro a la
vista y CDT donde genera unos rendimientos de aproximadamente entre el 9.87%
EA.

Las tasas de colocacion de las inversiones se han visto aumentada debido al aumento
delaDTF para su valoracidn y por ende mejorando el ingreso.

COMFAMIGOS calcula el valor de sus ingresos al valor razonable de la
contraprestacion cobrada o a cobrar por los bienes entregados y/o los servicios
prestados en el desarrollo de su actividad econdmica, sin considerar los descuentos o
pagos descontados o recaudados para el estado u otros terceros.

Los ingresos por las ventas de bienes se registran en el momento en que los riesgos y
beneficios inherentes de la propiedad han sido transferidos y el ingreso se reconoce
cuando se cumplan las condiciones de transferencia de riesgos, se tenga una
medicion fiable, se tenga una alta probabilidad de recibir beneficios econémicos
futuros y los costos relacionados con la operacion puedan ser medidos con fiabilidad.

03



comfammiqos Estados Financieros 2024

Cooperativa de ahorro y crédito

Nuestro (nterts, tu Hieestar

A
. COMFAMIGOS calcula el valor de sus gastos al valor razonable de la contraprestacion cobrada por los

\ )/
EPO RTANTE bienes y/o servicios recibidos en el desarrollo de su actividad econdmica, sin considerar los descuentos o

pagos descontados o recaudados para el estado u otros terceros.

ENTIDAD R

Los gastos por las compras de bienes y/o servicio se registran en el momento en que los riesgos y

NOTA 21 beneficios inherentes de la propiedad han sido transferidos y el gasto se reconoce cuando se cumplan las

condiciones de transferencia de riesgos, se tenga una medicion fiable, se tenga una alta probabilidad de

GASTOS: ][e%t?l(ri bgneficios economicos futuros y los costos relacionados con la operacion puedan ser medidos con
iabilidad.

A continuacion, se registra el detalle de los rubros que lo conforman

2131 de diciembre: Dentro de estos rubros también se encuentran incluidos los gastos aprobados en la asamblea para la

ejecucién de los fondos sociales.

( A
GASTOS 2023 2024 VARIACION $ VARIACION %
wotros st i La pérdida de siniestro seguro fue le deducible de un reconocimiento de una perdida de efectivo a una
DETERIORO DE CARTERAY OTROS ACTIVOS 819.652.314 1.351.853.022 532.200.708 64,93%
GASTOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 1.725.853.938 2.047.608.804 321.754.866 18,64% em p I ead a te m poral en el ba nco
DEPRECIACION DE ACTIVOS MATERIALES 49.016.469 47.648.733 -1.367.736 -2,79%
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 359.350.206 352.060.613 -7.289.593 -2,03%
OTROS GASTOS GENERALES DE LA OPERACION 1.170.933.899 800.211.322 -370.722.577 -31,66%
\_TOTAL GASTOS 4,224.877.359 4.712.569.047 487,691,688 158% ) N OT A 2 2
( OTROS GASTOS 2023 2024 VARIACION $ VAR. % h
HONORARIOS 118,351,504 191716673 73.365.169. 61,99% .
ARRENDAMIENTOS 6210677, 1181098 970421 1563% COSTOS
ZSEGUROS 42852703 2013930 088764 25.9% .
'CUOTAS DE ADMINISTRACION 39,040,000 41,008,000 1,968,000 04%,
'ASEO Y ELEMENTOS 483,907 740,04 256,140 42%.
CAFETERIA £13.555 432,351 3818796 L%,
SERVICIOS PUBLICOS. 421635 75386173, 8,964,538 1350% 1Al .
 — i i b i Al31 de diciembre son:
TRANSPORTE, FLETES YACARREOS. 9,937,049 10,920,810 983,761, 0.
PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA 8406720 1.524.025. 582695 10.50%,
SUMINISTROS 13523710 11670372, -1.853.338. 13.70%,
(GASTOS DE MERCADEQ 712,168 18,655,489 29,056,679, -32.68%.
16.377.863. £.354.79) £10,023,066. 61.20%
(GASTOS DEASAMBLEA 21228712 23059787 1,831,075 83%
S i i o Fo ( COSTOS 2023 2024 5 VAR. ¢ R
INFORMACION COMERCIAL 40712352 45,593,332 4 m_% ﬁ VARIAC ION $ : /0
ES 0 357,696, 357.696. iDIV/0L
\P/f&*\;‘fh“:z’zﬂégwumm 34,074,163 45520921 1; 46,758 59% INTERESES AHORROA LA VISTA
CENTRO DE ADMON DOCUMENTAL W«)M Wsm e = 8.619.831,001.601.058,00-7.018.773438,38%
SUSCRIPCIONES Y PUBLICACIONES 276,000, -456.8¢ £
GASTOS NAVIDENOS. 0 120,000 120,001 90%,
TIQUETERAS GIMNASIO 8530598 11,305,291 2.774.69: 00% O
PROYECTO JUVENIL 0 00%
CALAMIDAD ASOCIADOS 4500913 4500913 100,00% w47310020 0071250039-11 01%
'SUBSIDIOS PARAVACUNACION 1604400 21,604,400 90%,
PRESTAMO_APARATOS ORTOPEDICOS. 1,003,557, 1,003,
COPAGOS 1868693 868,653 o INTERESES AHORRO CONTRACTUAL
LENTES 38894223 894,223 0%, 463.855.7¢ 78.705. 14.850.101-3,10%
'ODONTOLOGIA 3735467 -3,735.467 00%
MEDICAMENTOS Y MEDICINAALTERNATIVA 1,138,000 1,138,000 00%
COl IGUITOS ) € .
sy i) S e TOTAL OTROS GASTOS 1.170.933.899 800.211.322 -370.722.577 -31,66%
'AGUINALDO - ASOCIADOS 208.286.728 -208.286.728 100,00% \ )
"TORNEO DE BOLOS 14,184 140 14,184,140, 100,00%
ENCUENTROS ASOCIADOS EXTERNOS. 38160184 38,160,184 100,00% . s . . .
[ENCUENTROS ASOCIADOS URABA 27.997.838 -27.997.838 100,00%
S s e Se registra la causacion y pagos hechos por concepto de intereses a las diferentes modalidades de
" FORMACION DE ASOCIADOS Yii} X
MATRICULAS WEB RECREAC\EN) 10.829.305 14.544.309 3.715.004 34,31% h H | .
SORTEOS EDUCATIVOS 1.200.000 0 -1.200.000 100,00%
Soegs e ahorros existentes en la cooperativa
AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO 34.800.000 34.800.000 0 0,00%
OTROS (G. M. F. 4 X MIL) 44.603.077 42.466.961 -2.136.116 -4.79%
PERDIDA POR SINIESTRINISTROS SEGUROS 0 1:300.000 1.300.000 000%_
GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 24822358 162938 24,859.420 -9934%

\__TOTAL OTROS GASTOS 1.170.933.899 800.211.322 -370.722.577 -31,66% ) @
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NOTA23

EROGACIONES DE ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL

CAPACITACIONES COLABORACIONES = APORTES

GASTOS
CONSEJO DE ADMINISTRACION

JUNTA DE VIGILANCIA

41.912.432,00
33.988.292,00

325.288.879,00
61.221.960,00

OTROS PAGOS

85.460.372,00 9.300.000,00
52.715.265,00 3.000.000,00

NOTA24
REVELACION DE RIESGOS:

La gestion de riesgos en COMFAMIGOS es fundamental para el desarrollo de la
planificacidn estratégica de la Cooperativa, asegurando la eficiencia y efectividad de
sus procesos. Su principal objetivo es generar informacion que respalde la toma de
decisiones, posicionando a COMFAMIGOS en un nivel de riesgo adecuado a su perfil,
apetito de riesgo y modelo de negocio, considerando su complejidad, volumen de
operaciones y entorno econdmico. De esta manera, se busca facilitar el logro de los
objetivos y metas institucionales, promoviendo la sostenibilidad y permanencia de la
entidad.

El afio 2024 se caracteriz6 por un entorno moderado frente a los cambios normativos,
con pronunciamientos de la Superintendencia de Economia Solidaria que se
enfocaron principalmente en el SARC y SARLAFT, particularmente en la metodologia
de Pérdida Esperada. La Cooperativa ha adaptado sus procesos a estos cambios, asi
como alos requisitos establecidos en el formato de vinculacion de asociados.

Estados Financieros 2024

En 2025, se continuara con la consolidacion y actualizacion de cada sistema, en
funcion de los cambios internos y externos que impacten a la Cooperativa,
promoviendo una cultura de gestion de riesgos y garantizando que todas las
actividades se lleven a cabo con un enfoque preventivo y de alerta.

SISTEMADEADMINISTRACION DELRIESGO DE LAVADODEACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

De acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
de Economia Solidaria (actualizada con la Circular Externa No. 20 de diciembre de
2020), la Cooperativa ha implementado el Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorismo (SARLAFT), cuyo objetivo principal
es prevenir la entrada de recursos provenientes de actividades ilicitas. Durante el afio
2024, los oficiales de cumplimiento velaron por el estricto cumplimiento de los
procedimientos establecidos, mitigando los riesgos asociados con la reputacion, el
contagio y el riesgo legal. Las actividades clave realizadas en el marco de este
sistemaincluyeron:

Reporte oportuno, de manera mensual, a la Unidad de Informacién y Analisis
Financiero (UIAF) de los informes externos correspondientes.

Consulta de las listas de control de asociados y proveedores incorporados a la
Cooperativa a través del aplicativo interno, con el fin de prevenir la vinculacion de
personas relacionadas con el lavado de activos y/o la financiacion del terrorismo.
Andlisis de las operaciones que superaron los topes establecidos por la Ley,
considerando lainformacién econdmica del asociado y los soportes presentados.
Procesos de actualizacion de la informacion y poblamiento de la base de datos,
realizados a través de la sucursal virtual, por via telefénica y en la sede.

Actualizacion de datos: A lo largo de 2024, se gestiond la base de datos de los
asociados de COMFAMIGOS, con el objetivo de mejorar la calidad y actualizacion de
lainformacién.

Atencién a la auditoria realizada por la Revisoria Fiscal, implementando las
recomendaciones de este 6rgano de control mediante la ejecucidn del plan de accion

correspondiente.
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La gestion de la liquidez se basa en una administracién efectiva de los activos,
buscando optimizar los niveles de liquidez para cumplir con las obligaciones
contractuales que puedan surgiry, al mismo tiempo, ser competitivos en el mercado.
Actualmente, COMFAMIGOS cuenta con un Sistema de Administracion del Riesgo de
Liquidez (SARL), el cual se continu6 fortaleciendo durante el afio 2024, conforme a lo
establecidoenla

Circular Béasica Contable y Financiera de la Superintendencia de Economia Solidaria
(Supersolidaria). Este sistema monitorea de manera constante el riesgo de liquidez
mediante indicadores y sefiales de alerta temprana, lo que permite tomar decisiones
oportunas para prevenir su materializacion. Las actividades realizadas dentro de este
sistemaincluyen:

* Calculo del patrimonio técnico.

* Analisis de las fuentes de fondeo.

« Seguimiento del flujo de caja.

* Evaluacion de las inversiones.

* Control del vencimiento de productos a término.

SISTEMADE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO-SARC

El Riesgo Crediticio se refiere a la posibilidad de que COMFAMIGOS incurra en
pérdidas y vea disminuido el valor de sus activos debido al incumplimiento de las
obligaciones por parte de un deudor o contraparte.

Durante 2024, la Cooperativa continu6 con el proceso de seguimiento y control de la
cartera de manera mensual, apoyandose en el Comité de Riesgos y utilizando diversos
indicadores y metodologias para evaluar el comportamiento de la cartera.

Estados Financieros 2024

* Informe de rodamiento: Detalle del total de la cartera en cada una de las
calificaciones A, B, C, D y E, incluyendo informacién sobre los créditos que se
mantienen, desmejoran o mejoran su calificacion respecto al mes anterior.

* Informe de cosechas: Analisis del comportamiento de los créditos otorgados.

e Indicador de morosidad: Medicién y evaluacidn del nivel de morosidad en la
cartera.

« Distribucion de la cartera por forma de pago.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERATIVO - SARO

El riesgo operativo se refiere a la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a
deficiencias, fallas o inadecuaciones en el recurso humano, los procesos, la
tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de eventos externos. La gestién
adecuada del Sistema de Administracion del Riesgo Operativo permite mitigar estos
riesgos de manera eficiente y oportuna, alineada con la cultura organizacional y
favoreciendo la toma de decisiones para la mejora continua de los procesos en
COMFAMIGOS.

Durante 2024, se continud con el monitoreo de los riesgos operativos, con especial
énfasis en los riesgos tecnolégicos, con el objetivo de prevenirincidentes de seguridad
que puedan comprometer la confidencialidad e integridad de los activos de
informacién.

SISTEMADE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE MERCADO - SARM

La medicién de este riesgo permite evaluar la exposicidén de las inversiones de
COMFAMIGOS frente a las variaciones en las tasas de interés y los precios.
Actualmente, se ha implementado la fase | del cronograma de la SES, en la cual se
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Este manual incluye las etapas del SARM (identificacion, medicion, control y
monitoreo), asi como las politicas generales relacionadas con cada etapa, los
elementos involucrados, las politicas de inversiones financieras, los procedimientos, y
la estructura organizacional con las funciones y responsabilidades de los érganos de
control. La Cooperativa ha seguido monitoreando su exposicion al riesgo de mercado,
con un enfoque particular en el portafolio de inversiones, el cual, hasta la fecha, ha

mostrado una exposicion minima a dicho riesgo. Esto se debe a que gran parte de las
inversiones estan concentradas en productos de renta fija.

RELACION SOLVENCIA: La Relacion de Solvencia es un indicador internacional que,
para el caso colombiano, aplicable a las Cooperativas de Ahorro y Crédito y las
Cooperativas Multiactivas e Integrales con Seccidn de Ahorro y Crédito, esta regulada
por el Decreto 037 de 2016.

El citado indicador evalua la participacion del Patrimonio de la Entidad en el Activo de
esta. Tanto Patrimonio como Activo, son sometidos a un proceso de calificacion y
ponderaciones contenidas en el citado Decreto, dando lugar a que el resultado de ello,
en el primero, se conozca como PATRIMONIO TECNICO. En el segundo, como
ACTIVOS PONDERADOS POR NIVEL DE RIESGO, el cual incluye la ponderacion de
eventuales contingencias de que sea objeto la Entidad.

Asilas cosas, la norma en comento establece que la Relacién de Solvencia, es decir, el
porcentaje que represente el Patrimonio Técnico, sobre los Activos Ponderados por
Nivel de Riesgo, no debe ser inferior al 9%. En el caso de la Cooperativa es del 66.22%
alafechade corte que nos ocupa.
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NOTA25
HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

Durante el afio 2024 no se presentd ningun hecho relevante, que diera como resultado
realizar correcciones provenientes de equivocaciones en computo matematicos, de
desviaciones en la aplicacion de las politicas contables o de cambios importantes enla
estructura y situacion financiera de la Cooperativa que pudiera tener efecto sobre los
resultados financieros de la entidad

NOTA26

CONTROLES DE LEY: La Cooperativa ha venido cumpliendo a cabalidad con todas
las obligaciones que le corresponden, a saber:

1.ENELEJERCICIO DE LAACTIVIDAD FINANCIERA:

* Autorizacion para el ejercicio de la Actividad financiera con asociados, mediante
Resolucion 2810 de noviembre de 2002, regida por la Ley, la Doctrina cooperativa y su
Estatuto proferida por la Superintendencia de Economia Solidaria;

» Aceptacidn de inscripcion ante el FOGACOOP, proferida en sesién de la Junta
Directiva de dicho organismo, celebrada el 25 de julio de 2003;

* Constitucion y mantenimiento del Fondo de liquidez, de conformidad con lo previsto
en el Decreto 790 de 2003 y la Circular Contable y Financiera proferida por la
Superintendencia de Economia Solidaria;

* Cumplimiento de la Relacidn de Solvencia segun lo dispuesto en el Decreto 037 de
2016y la Circular Contable y Financiera antes mencionada;

» Ponderacion de activos segun nivel de riesgo y control de los limites individuales de
creditos y depdsitos de ahorro, asi como el control a las inversiones, acorde con las
normas enunciadas en el acapite anterior.

o7
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» Clasificacién, calificacién, evaluacion, causacion de intereses y provision de la
Cartera de Crédito, de conformidad con los preceptos dispuestos sobre el particular
porla Superintendencia de Economia Solidaria.

* Aplicacién de medidas de prevencion de lavado de activos.

* Se viene adelantando un monitoreo permanente del Sistema de Administracion de
Riesgos y lavados de activos y financiacion del Terrorismo SARLAFT, acorde con las
directrices trazadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, contenidas en

las Circulares Externas 14 y 15 de 2016, asi como la Circular Externa 04 de 2020,
circular 011 del 26 de mayo de 2023.

En la actualidad, la Cooperativa mantiene relaciones con los siguientes terceros, con
los cuales contamos con aportes sociales:

SEGUROS LA EQUIDAD 9.376.747
CONFECOOP 1.300.000
COOPCENTRAL 507.494

2. ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA SOLIDARIA:

* Reporte de Estados Financieros

* Reporte de informacion a la Superintendencia de la Economia Solidaria por
medio de la “Sede Electrénica” y “SICSES” sobre los Estados Financieros de cierre
de ejercicio, e informes adicionales.

* Tramité de Posesion de Consejo de Administracion, Gerente, Revisor Fiscal y
Oficial de Cumplimiento (principal y suplente) ante la citada Superintendencia;

» Pago semestral de la cuota de contribucion a dicha Superintendencia.
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3. ANTE FOGACOOP:

® Pago del seguro de depdsitos;
* Reportes de informacion solicitados por dicho organismo; Atencidn oportuna a
los requerimientos hechos por dicho ente.

4. EN MATERIA TRIBUTARIA:

* Declaracion y pago de retencion en la fuente, IVA, gravamen a los movimientos
financieros, industria y comercio;

* Presentacion de informacion en medios magnéticos ante la DIAN;

* Presentacion de declaracion de renta y patrimonio;

* Pago de impuesto predial;

5.EN MATERIA LABORAL, DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES:

* Vinculacién del personal de la Cooperativa al sistema integral de seguridad
social y pagos respectivos;

* Declaracion y pago de aportes parafiscales;

» Cumplimiento con la cuota de aprendices que exige la Ley.

* Implementacion del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.EN LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO:

o Actualizacion del Manual SARLAFT y del Cédigo de Etica y Conducta de la
Cooperativa;

* Nombramiento de Oficial de Cumplimiento (Principal y Suplente);

* Capacitacion en materia de prevencion del lavado de activos y de la
financiacion del terrorismo;
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* Ajustes al Formato de Vinculacion de asociados y actualizacion de su
informacidn, todo ello acorde con las directrices impartidas por la Superintendencia
de la Economia Solidaria;

* Reportes Externos a la UIAF, de acuerdo con las especificaciones respectivas.

* Diligenciamiento de los formatos de control de operaciones en efectivo.
Implementacion de un sistema de archivo especial en el que todos los elementos
del SARLAFT adoptados por la entidad consten en documentos y registros,
garantizando la integridad, oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la
informacion alli contenida.

* Segmentacion de los diferentes factores generadores del riesgo LA/FT (Base
Societaria, servicios que ofrece la Cooperativa, zonas donde hace presencia la

entidad) 31 de diciembre de 2024, la cooperativa ha cumplido, los requerimientos
de fondo de liquidez, capitales minimos, relacidn de solvencia obligatoria.

7. TRATAMIENTO DE BASE DE DATOS DE INFORMACION PERSONAL:

* Tramite de Registro Nacional de Bases de Datos;
» En proceso Adaptacion Ley 1581 de 2012 sobre Proteccion de Bases de Datos
de Informacion personal.

NOTA 27
GOBIERNO CORPORATIVO:

1. CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA: EI Consejo de Administracion
y la Gerencia son conocedores de la responsabilidad que les acarrea el manejo de
los diferentes riesgos que son inherentes al giro normal de operaciones de la
Cooperativa. La Gerencia mensualmente rinde un informe al Consejo de
Administracién sobre la evolucién de los negocios de la Cooperativa, los riesgos

existentes o potenciales y las medidas a adoptar.

Estados Financieros 2024

2. POLITICAS Y DIVISION DE FUNCIONES: A través del Comité de Gestion y
Administracion del Riesgo de Liquidez en la cual participan miembros del Consejo
de Administracion y la Gerencia, la Cooperativa evalua los principales riesgos
inherentes a los negocios de la entidad, dentro de los cuales estan: riesgo de
liquidez, riesgo crediticio, riesgo de cartera, riesgo de inversion, riesgo de mercado
y el sistema de prevencién de lavado de activos y financiacién del terrorismo. Asi
mismo, se evalla la seguridad de las instalaciones locativas, frente a eventuales
robos o siniestros de otra naturaleza.

3. REPORTES AL CONSEJO DE ADMINISTRACION: Tal como se manifestd en el
numeral 1, la informacion que peridédicamente recibe el Consejo de Administracidn
ilustra, entre otros aspectos sobre los niveles de riesgo que maneja la institucion.

4. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA: La Cooperativa cuenta con un software
financiero integrado, el cual presenta entre otras caracteristicas las siguientes que
se constituyen en herramientas valiosas para la evaluacion de riesgos, a saber:

» Generacién de cuadro de riesgo de liquidez y demas informes que se deben
reportar a la Supersolidaria, ajustado a los lineamientos proferidos por dicha
Entidad;

 Control automatico de tasas que excedan la méaxima permitida.

» Clasificacion de la cartera de crédito por categorias de riesgo y determinacion
automatica de las provisiones individuales y global a constituir, segun las directrices
contenidas en la Circular Contable y financiera proferida por la Superintendencia de
Economia Solidaria;

» Causacién automatica de intereses activos y pasivos;

Suspension automatica de causacion de intereses a partir de la categoria C en
la cartera de crédito y control de intereses no causados (registro en cuentas de
orden);

» Generacion de informacion para prevenir el lavado de activos y la financiacion

del terrorismo.
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También se manejan herramientas adicionales como flujos de caja proyectados,
estados e indicadores financieros, informacién de centrales de riesgos, consultas
permanentes en fuentes noticiosas de orden econdmico, cuadres diarios de
tesoreria.

Adicionalmente, las instalaciones locativas estan dotadas de un circuito cerrado de
seguridad.

5.METODOLOGIA PARA LA MEDICION DEL RIESGO: La metodologia que
emplea la Cooperativa en la evaluacién de riesgos, involucra principalmente los
siguientes aspectos:

» Comportamiento histdrico del servicio o variable (social 0 econémica) objeto de
evaluacion;

« Impacto que genere en los negocios de la Cooperativa la situacion econémica,
social y de orden publico que presenta la region;

« Comportamiento en el contexto nacional que estén presentando las principales
variables econdmicas y productos que se involucran en el giro normal de
operaciones de la entidad, como tasas de interés, inflacion, devaluacion,
comportamiento del crédito, de los depdsitos de ahorro, de los productos que
mercadea la Cooperativa, etc.

* Impacto de la competencia en la demanda de productos y servicios de la
Cooperativa.

» Comportamiento del flujo de caja de la Cooperativa, incluyendo los plazos de
colocacion y captacion.

Adicionalmente, como ya se dijo, la Cooperativa adelanta el proceso de
implementacion del Sistema Administracion de Riesgo Operativo SARO que se
encuentra en la Ultima etapa.
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6 .RECURSO HUMANO: Es una politica institucional puesta en ejecucién que el
personal involucrado en la evaluacion de riesgos reciba la capacitacion necesaria y
adquiera la experiencia requerida para cumplir a satisfaccion con la labor
encomendada.

7. VERIFICACION DE OPERACIONES: La Cooperativa cuenta con las
herramientas tecnoldgicas y los procedimientos necesarios para constatar que las
operaciones se hayan efectuado en las condiciones pactadas, acorde con lo
dispuesto en los reglamentos de la entidad. Ademas de ello, la contabilizacién de
las operaciones se realiza dentro de los términos y conforme a la normatividad que
regula la Contabilidad en Colombia, en particular la Circular Contable y Financiera,
proferida por la Superintendencia de Economia Solidaria.

8. AUDITORIA: La Cooperativa viene fomentando la cultura del autocontrol,
sumada a la gestion que realizan los Comités de Riesgos y la Revisoria Fiscal. De
igual manera, adelanta un proceso de fortalecimiento del sistema de control interno

NOTA 28
PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA

COMFAMIGOS a la fecha de cierre no tenia procesos judiciales en contra que
reportar.

NOTA 29
AUTORIZACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS:

Los saldos de los estados financieros del afio 2024 en comparacion con el afio
2023 asi como sus revelaciones propuestas de distribucién de excedente, fueron
autorizados por parte del consejo de administracion en la sesidn celebrada el 17 de
enero de 2025 de segun acta 433 para su presentacion y consideracion de la
asamblea general ordinaria de delegados de COMFAMIGOS COOPERATIVA DE

AHORROS Y CREDITO.




