
Comfamigos y Los Olivos,
estamos contigo,

hoy y siempre.

Tu bienestar es nuestra prioridad,
estamos disponibles para ti las 24 horas al día.

¡Contáctanos a nuestras líneas!

En el aniversario 50 de Comfamigos, seguimos comprometidos 
con brindarte tranquilidad, bienestar y protección integral. 

Juntos protegemos a los que amasJuntos protegemos a los que amas
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¡Bienvenidos a una nueva etapa
en Comfamigos!

Por eso es que contamos con un nuevo aliado 
estratégico: Los Olivos, una entidad con más de 
46 años de trayectoria, 7 millones de afiliados y 
una cobertura completa en todo momento.

Más que un servicio de previsión exequial, Los Olivos te ofrece 
una amplia gama de beneficios en vida para ti y tu familia.

¿Qué significa esto para ti?

310 597 8932 #549 (604) 322 2829 

Previsión
Exequial Asistencias Auxilio

Económico
Plan Integal
Mascotas
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¡Conoce las coberturas y alcance
de los servicios de Los Olivos

en Previsión Exequial!

Características 
de las 

coberturas

Previsión Integral
Asociados con 

beneficiarios trasladados
Asociados con 

beneficiarios nuevos 

Tarifa
Titular $0

Beneficiario $2.500 Beneficiario $2.500

Titular $0

Edades

Periodos de
carencia

Preexistencias

Retiros

A quién puede 
afiliar

Para los afiliados 
antiguos ingresan no 
importa la edad porque 
se les dará continuidad 
al contrato

No se manejan No se manejan

Las personas que ingresar 
por traslado inicial no tendrá 
periodos de carencia 
Incluye hijos del TITULAR a 
partir de los seis meses de 
gestación, incluyendo su 
nacimiento y hasta los 6 
meses de nacido y se haya 
superado el período de 
carencia, la madre debe 
estar afiliada a la previsión 
exequial.

Todo retiro se debe realizar 
oportunamente de acuerdo 
con la fecha de corte de 
novedades. Los retiros serán 
procesados previa 
autorización del titular o por 
decisión de cada entidad. 
Los retiros por fallecimiento 
serán realizados una vez 
transcurrido la vigencia de 
este convenio. 

Todo retiro se debe realizar 
oportunamente de acuerdo 
con la fecha de corte de 
novedades. Los retiros serán 
procesados previa autorización 
del titular o por decisión de 
cada entidad. Los retiros por 
fallecimiento serán realizados 
una vez transcurrido la 
vigencia de este convenio. 

Los afiliados nuevos tendrán 
cubrimiento inmediato por 
muerte accidental o violenta y 
a partir de los 30 días por 
muerte natural o suicidio.
Incluye hijos del TITULAR a 
partir de los seis meses de 
gestación, incluyendo su 
nacimiento y hasta los 6 
meses de nacido y se haya 
superado el período de 
carencia, la madre debe estar 
afiliada a la previsión exequial.

Titular, cónyuge, padres y/o 
suegros hasta los 70 años, 
demás familiares y personas con 
o sin parentesco con el titular 
hasta los 65 años, 

Cualquier persona que 
cumpla con la edad de 
ingreso.

Cualquier persona que 
cumpla con la edad de 
ingreso.
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¡Conoce las coberturas y alcance
de los servicios de Los Olivos

en Previsión Exequial!

Características 
de las 

coberturas

Previsión Integral
Asociados con 

beneficiarios trasladados
Asociados con 

beneficiarios nuevos 

Linea de 
atención 
gratuita

Cofre para 
cremación 
(préstamo) - 
urna para 
depositar
cenizas

Cofre 
Inhumación

Atención y consulta 
por parte del asesor  

SI . (7 referencias y 4 
colores tintilla - 
blanco - negro - gris) 

SI . (7 referencias y 4 
colores tintilla - 
blanco - negro - gris) 

Atención y consulta 
por parte del asesor  

Atención las 24 
horas del día Medellin
Línea Nacional 
018000410202
Fijo 3222829
Móvil #549

Atención las 24 
horas del día Medellin
Línea Nacional 
018000410202
Fijo 3222829
Móvil #549

En la 
afiliación

Personal y 
transporte para 
el fallecido 
desde el lugar de 
defunción, hasta 
el laboratorio de 
la funeraria

Si Si

Si Si



Un homenaje al amor
            los_olivos_antioquiahttps://antioquia.losolivos.co

www

¡Conoce las coberturas y alcance
de los servicios de Los Olivos

en Previsión Exequial!

Características 
de las 

coberturas

Previsión Integral
Asociados con 

beneficiarios trasladados
Asociados con 

beneficiarios nuevos 

Diligencias
legales de 
rigor

Traslados

Carroza
Fúnebre

Transporte para
acompañantes

Un bus o cinco
vehículos para 20 
personas.
*El transporte para 
acompañantes es 
dentro del área 
urbana.  

Un bus o cinco
vehículos para 20 
personas.
*El transporte para 
acompañantes es 
dentro del área 
urbana.  

Si Si

Si Si

Para las personas 
que se encuentran 
activas actualmente 
se mantienen las 
condiciones de 
traslado 
departamental
 

Para las personas que se 
encuentran activas 
actualmente se mantienen 
las condiciones de 
traslado departamental

Traslados del cuerpo en 
una distancia hasta 80 Km,

Traslados Montería - 
Apartadó y viceversa y 
traslados Medellín – 
Apartadó y viceversa 
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¡Conoce las coberturas y alcance
de los servicios de Los Olivos

en Previsión Exequial!

Características 
de las 

coberturas

Previsión Integral
Asociados con 

beneficiarios trasladados
Asociados con 

beneficiarios nuevos 

Salas de
velación

Velación en 
casa

Libro recordatorio,
novenario, 
denario,tarjetas 
de agradecimiento

Si Si

Ofrenda
floral

Servicio de
Cafeteria

Servicio de cafetería 
y teléfono local 
(donde exista el 
servicio) 

Servicio de cafetería 
y teléfono local 
(donde exista el 
servicio) 

12 horas en salas de 
velación donde se 
tenga convenio con la 
Red y 24 horas en salas 
propias de Los Olivos.   

12 horas en salas de 
velación donde se 
tenga convenio con la 
Red y 24 horas en salas 
propias de Los Olivos.   

Ofrenda floral (1) Ofrenda floral (1)

SI (Kit de cafetería) 
 

SI (Kit de cafetería) 
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¡Conoce las coberturas y alcance
de los servicios de Los Olivos

en Previsión Exequial!

Características 
de las 

coberturas

Previsión Integral
Asociados con 

beneficiarios trasladados
Asociados con 

beneficiarios nuevos 

Uso 
temporal
de lote o
boveda

     Uso temporal de lote 
o bóveda hasta por 2.3 
SMMLV en cualquier 
camposanto de 
Los Olivos o en 
convenio con la red, 
por cuatro (4) años o 
el tiempo estipulado 
dependiendo de la 
localidad.  

Uso temporal de lote o 
bóveda hasta por 2.3 
SMMLV en cualquier 
camposanto de Los 
Olivos o en convenio 
con la red, por cuatro (4) 
años o el tiempo 
e s t i p u l a d o 
dependiendo de la 
localidad. 

Cremación

Cremación en rituales 
funerarios y urna para 
depositar cenizas, o 
cremación en 
cualquier horno 
donde se tenga 
convenio con Los 
Olivos.Los homenajes 
solicitados en la 
ciudad de Medellín se 
ofrecerán como 
primera opción la 
sede propia de 
rituales. 

Cremación en rituales 
funerarios y urna para 
depositar cenizas, o 
cremación en 
cualquier horno 
donde se tenga 
convenio con Los 
Olivos.Los homenajes 
solicitados en la 
ciudad de Medellín se 
ofrecerán como 
primera opción la 
sede propia de 
rituales. 
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¡Conoce las coberturas y alcance
de los servicios de Los Olivos

en Previsión Exequial!

Características 
de las 

coberturas

Previsión Integral
Asociados con 

beneficiarios trasladados
Asociados con 

beneficiarios nuevos 

Acompañamiento
musical No

No No

Si Si

No No

No

Adecuación 
del

campo santo

Auxilio para 
cenizario u 

osario

Repatriación
del cuerpo

Asesoria
Jurídica

Si ya posee lote o 
bóveda se pagará al 
camposanto la 
adecuación de este, 
hasta por 1.5 SMMLV 
una sola vez. 

Si ya posee lote o 
bóveda se pagará al 
camposanto la 
adecuación de este, 
hasta por 1.5 SMMLV 
una sola vez. 
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¡Conoce las coberturas y alcance
de los servicios de Los Olivos

en Auxilios Económicos!

·Edad mínima de ingreso:18 años. 

·Edad máxima de ingreso: 60 años 

·Edad máxima de permanencia: 70 años 

VALOR DEL AUXILIO $1.800.000 (un millon ochocientos mil pesos)

COBERTURA 

Muerte por cualquier causa. El auxilio se hace 

efectivo por muerte del afiliado principal 

(Titular, cónyuge o hijo). 

·Inmediato por muerte accidental. 

·A los 90 días por muerte natural, homicidio o 

suicidio. 

EDADES TITULAR 

CUBRIMIENTO 

 Auxilio Económico
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¡Conoce las coberturas y alcance
de los servicios de Los Olivos

en Asistencias!

Orientación Médica Telefónico Sin límite de monto – Sin límite de 

Médico a domicilio en caso de enfermedad y/o accidente

Chequeo

Revisión

Diagnóstico

Recordatorio de citas médicas e ingesta de medicamentos Sin límite

Referencias de farmacias, clínicas y hospitales a nivel nacional Sin límite

Atención por emergencia odontológica en clínica o consultorio / Exodoncias simples o 

extracciones y Exodoncia quirúrgica / Radiografías dentales o rayos X / Calmantes 

para el dolor

Hasta $200.000 por evento – 1 evento 

por año.

Plomero $200.000 por evento – 2 eventos

Electricista $200.000 por evento – 2 eventos

Vidriero $200.000 por evento – 2 eventos

Cerrajero $200.000 por evento – 2 eventos

Servicios de conexión con técnicos profesionales varios Sin límite

Orientación psicológica telefónica 35 minutos por evento – 6 eventos por 

Orientación nutricional telefónica 35 minutos por evento - 6 eventos por 

Servicio de mensajería para recoger exámenes Monto hasta $50.000 – 2 eventos por 

Orientación telefónica médica veterinaria
Sin límite de monto – 6 eventos por 

año

Consulta Médica veterinaria a domicilio y/o red por enfermedad, accidente o ingesta 

de cuerpos extraños.

Monto hasta $100.000 – 1 evento por 

año

Asesoría legal telefónica: en procesos judiciales o conciliatorios, cuando estos sean 

necesarios por la reclamación de daños y perjuicios sufridos por un tercero, con 

ocasión de daños o lesiones causados por la mascota.

Sin límite – 6 eventos por año

Asistencias Médicas

Sin límite – 1 evento por año.

Asistencias Odontológicas

Asistencias Hogar

Asistencias Bienestar

Asistencias Mascotas
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PORTAFOLIO 
PARA MASCOTAS

(OPCIONAL)

1. Plan integral de mascotas: Asistencias + 
Prevision exequial Por $15.500 c/u mes (el plan 
que actualmente tiene la cooperativa es de 
$20.500, el plan de Los Olivos es mas 

completo.  Ver plan detallado a continuación

2. Previsión exequial:  Protege a las mascotas que 
se encuentren en Medellin área metropolitana y 
oriente cercano $6.300 Ver plan detallado a 
continuación (este no se tiene actualmente)

POLITICAS DE INGRESO Y CONDICIONES GENERALES 
DE USO PARA LOS PLANES DE MASCOTAS

120 días en el Plan de Previsión Exequial.

PERIODOS DE
CARENCIA

60 días para eutanasia, consulta médica por enfermedad y en servicio de 
incineración en el Plan de Asistencias.

30 días para los demás servicios en el Plan de Asistencias

Edad mínima de ingreso: No aplica 

EDADES Edad máxima de ingreso: 10 años y 364 días

Edad máxima de permanencia: No aplica

No tienePREEXISTENCIAS

Se puede vincular cualquier Mascota (Perro o gato).
Se puede vincular la cantidad de  mascotas que desees¿QUE MASCOTAS

PUEDO AFILIAR?
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CARACTERÍSTICAS DE LAS 
ASISTENCIAS + PREVISION EXEQUIAL

PLAN INTEGRAL PARA MASCOTAS
$15.500

PLAN ASISTENCIAS PARA MASCOTAS
6 eventosOrientación Telefónica Médica Veterinaria y/o de Nutrición

Hasta $150.000 por evento – 2 eventos 
(una consulta por semestre)

Consulta Médica veterinaria por Enfermedad o Accidente Asistencia por 
Ingesta de Cuerpos Extraños en la Red 

Hasta $300.000 - 1 EventoGastos de Medicamentos e Imágenes Diagnosticas en caso de Accidente

Hasta $150.000 por evento – 2 eventosTraslado de la Mascota por Accidente 
Monto de $ 100.000 - 2 eventos 

cada uno Hasta por $50.000Baño y Peluquería Canina y felina

1 eventoBúsqueda de mascota en caso de perdida
6 eventos Asesoría Legal Telefónica

Hasta $1,000.000 – 1 evento Representación Legal  y Responsabilidad Civil en Caso  que la Mascota 
Cause Daño a Terceros

Hasta $250.000 – 1 eventoServicio de Eutanasia

Hasta por 3 sesionesAcompañamiento psicológico para el tutor y familia

Sin límite vía telefónicaReferencia y coordinación de adiestrador de perros y paseadores a 
domicilio 

Sin límite vía telefónicaInformación sobre veterinarias, guarderías y servicios para las mascotas 

Sin límite vía telefónicaReferencia y coordinación salón de bellezas, boutiques y clínicas 
veterinarias 

Cremación: se genera  Devolución de cenizas, 
con kit de recordación en memoria de la 
mascota –Medellín área metropolitana y oriente 
cercano (ver detalle del plan a continuación)
Incineración (aplica para demás municipios de 
Antioquia y resto del país) se entrega  kit de 
recordación en memoria de la mascota

Incluye Previsión exequial 
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CARACTERÍSTICAS DE LA PREVISION 
EXEQUIAL PARA MASCOTAS 

$6.300

Previsión exequial
Una despedida con cariño, en caso de fallecimiento, 
hacemos juntos un homenaje al amor de tu peludo.

Kit de recordación en
memoria de la mascota

4 recordatorios con foto
de la mascota

Certificado de cremación
indivIdual

El servicio de homenaje será prestado en los siguientes municipios:

ÁREA METROPOLITANA:
Desde Caldas a Barbosa, incluyendo San Cristóbal y San Antonio de 
Prado.

ORIENTE ANTIOQUEÑO: 
Santa Elena, Guarne, Marinilla, Rionegro, El Peñol, Carmen de Viboral, 
El Retiro, La Ceja. La Unión y Santuario.

Servicio las 24 hrs. Periodo de carencia  de 120 días.

Tiempo de recogida 2 hrs. Tiempo de recogida 4 hrs. 

Servicio las 24 hrs.


